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Аннотация.  Показаны текущая ситуация и динамика развития рынка хлеба и хлебобулоч-
ных изделий в Республике Казахстан за последние годы. Рассмотрены производственные 
показатели выпуска хлеба и хлебобулочных изделий. Проведён анализ колебания объёмов 
производства. Определены регионы-лидеры по потреблению хлебобулочных и мучных из-
делий. С помощью SWOT–анализа произведена оценка состояния рынка хлебобулочных 
изделий. Дана информация о стоимости хлеба в разных странах мира,  максимальных и 
минимальных ценах по стране на отдельные виды отечественных хлебобулочных изделий. 
Выявлены  различия между городами по уровню цен, указаны факторы, влияющие на ситу-
ацию с ценами. На основе проведённого опроса потребителей хлеба и хлебобулочных из-
делий в г. Алматы проанализированы факторы, влияющие на развитие отрасли,  изменение 
спроса и потребления. Авторами представлены сдерживающие факторы, препятствующие 
устойчивому развитию отечественного рынка хлеба и хлебобулочных изделий. В качестве 
вывода по его совершенствованию предложены маркетинговые инструменты.  
 

Аңдатпа. Соңғы жылдары Қазақстан Республикасындағы нан және нан-тоқаш нарығын да-
мытудың қазіргі жағдайы мен қарқыны көрсетілген. Нан және нан-тоқаш өнімдерін өндірістік 
шығару көрсеткіштері қарастырылған. Өнім көлемінің ауытқуларына талдау жасалған. Нан-
тоқаш және ұн өнімдерін тұтыну бойынша көшбасшы аймақтар анықталған. SWOT-тал-
даудың көмегімен Нан-тоқаш өнімдері нарығының жағдайына бағалау жүргізілген. Әлемнің 
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әртүрлі елдеріндегі нан бағасы туралы, отандық нан-тоқаш өнімдерінің жекелеген түрлерінің 
елдегі ең жоғарғы және ең төменгі бағасы туралы ақпарат берілген. Баға деңгейі бойынша 
қала арасындағы айырмашылықтар, бағаның жағдайына әсер ететін факторлар анықталған. 
Алматы қаласында нан мен нан-тоқаш өнімдерін тұтынушыларымен жүргізілген сауалнама 
негізінде, саланы дамытуға әсер ететін факторлар, сұраныстың және тұтынудың өзгерісіне 
талдау жүргізілген. Авторлар отандық нан және нан-тоқаш өнімдері нарығының тұрақты да-
муына кедергі болатын тежеуші факторларды ұсынған. Оны жетілдіру бойынша қорытынды 
ретінде маркетингтік құралдар ұсынылған. 
 

Abstract. The current situation and the dynamics of the development of bread and bakery 
products market in the Republic of Kazakhstan in recent years have been presented. The 
production indicators of the bread and bakery products output have been considered. The 
analysis of fluctuations in production volumes was carried out. The regions-leaders in 
consumption of bakery and flour products have been determined. With the help of SWOT-
analysis, the state of the bakery products market was evaluated. Information on cost of bread in 
different countries of the world, the maximum and minimum prices in the country for certain types 
of local bakery products have been presented. Differences between cities were determined by the 
level of prices, factors affecting the situation with prices have been indicated. Based on the 
conducted survey of consumers of bread and bakery products in Almaty, factors influencing on 
the industry development, changing demand and consumption have been analyzed. The authors 
present constraining factors that hamper the sustainable development of the domestic bread and 
bakery products market. In conclusion marketing tools aimed at its improvement have been 
proposed. 
 

Ключевые слова: хлеб и хлебобулочные изделия, производство, реализация, рынок, 
SWOT–анализ,  маркетинговые инструменты, спрос, потребители, стоимость.  
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 Введение. Рынок хлеба и хлебобу-

лочных изделий одна из социально-
значимых отраслей в Казахстане, которая 
включает производство, обращение и рас-
пространение данной продукции, это хлеб, 
булочные, национальные изделия, а  также 
баранки, бублики, сухари, сушки.  

Государственное регулирование в 
прошлом цен на хлеб, на его основные 
сорта привело к тому, что хлеб, предостав-
ляемый потребителям как один из недоро-
гих продуктов питания, не имел такого раз-
нообразия хлебобулочной продукции. Сей-
час мы наблюдаем совсем другую картину: 
развиваются розничные сети, составляю-
щие реальную конкуренцию уже давно 
действующим на рынке хлебопекарням, в 
магазинах большой ассортимент хлебобу-
лочной продукции. 

Современный ассортимент насчитыва-
ет около 1000 разновидностей хлебобу-
лочных изделий, которые условно можно 
выделить в следующие группы:  

- хлеб ржаной, пшеничный или сме-
шанный (от типа муки); 

- хлеб подовый, формовой (от способа 
выпечки); 

- хлеб штучный и весовой (по способу 
разделки); 

- хлеб обыкновенный и диетический 
(по назначению); 

- булки, батоны, лепешки, плетенки и 
др. (по форме) [1]. 

Актуальность темы обусловлена тем, 
что в стране назрела необходимость созда-
ния национальных и конкурентоспособных 
брендов с акцентом на экологичность. Таким 
брендом может стать  «Хлеб Казахстана», 
что, на наш  взгляд, гарантирует высокий 
спрос на отечественную продукцию и ска-
жется положительно на имидже страны. 

Материал и методы исследования. 
Современное хлебопекарное производство 
характеризуется высоким уровнем механи-
зации и автоматизации технологических 
процессов, внедрением новых технологий 
и постоянным расширением ассортимента 
хлебобулочных изделий, а также широким 
внедрением предприятий малой мощности 
различных форм собственности. Все это 
требует от работников отрасли высокой 
профессиональной подготовки, знания тех-
нологии и умения выполнять технологиче-
ские операции по приготовлению пшенич-
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ного и ржаного теста, по разделке и выпеч-
ке различных видов изделий. 

В статье использованы методы эмпи-
рического уровня: наблюдение, опрос, из-
мерение и сравнение, а также методы экс-
периментально-теоретического уровня.  
Авторами проведено исследование состо-
яния и развития потребительского рынка 
хлеба и хлебобулочных изделий. Основ-
ные задачи – изучение уровня выпуска 
хлебобулочных и мучных изделий на пред-

приятиях республики, оценка возможно-
стей дальнейшего развития процесса реа-
лизации на предприятиях розничной тор-
говли хлебобулочных изделий, выявление 
потребностей покупателей и анализ теку-
щего состояния на данном сегменте рынка.  

Результаты  и их обсуждение. По-
следние годы мы наблюдаем рост объемов 
производства хлеба и хлебобулочных из-
делий (таблица 1). 

  

Таблица 1 – Объем производства хлебобулочных и мучных изделий в Республике Казахстан 
за 2011-2015 гг. 
 

Год Число предприя-
тий и производств 

Объем производства хлебобулочных 
и мучных изделий, тыс. тенге 

Увеличение (уменьшение) 
объемов производства в % 

2011 718 731 689  

2012 694 721 673 - 0,01 

2013 694 742 521 +    2,89 

2014 320 726 075 - 2,21 

2015 332 721 995 - 0,56 

Примечание: составлена авторами в соответствии с данными Комитета по статистике МНЭ РК [2] 

 

По данным Комитета по статистике 
Министерства национальной экономики 
Республики Казахстан мы видим, что по-
следние годы в Казахстане наблюдается 
относительная устойчивость выпуска хле-
бобулочных и мучных изделий, при этом 
почти в два раза снизилось количество 
предприятий по выпуску хлебобулочных и 
мучных изделий. Это тенденция связана  с 
тем, что крупные и средние производители 
хлеба не выдерживают конкуренцию с мел-

кими предприятиями. По этой причине           
закрылись хлебокомбинаты «Алтын Диір-
мен», «Меркур-нан», «Шелта». Вместе с 
тем, количество мелких мини-пекарен рас-
тет, объемы их производства и продаж не 
отражаются в официальной статистике [3].   

Следует отметить, что за 2011-2015 гг. 
потребление на одного жителя Алматинской 
области сократилось на 10,4 кг. В 2011 г. 
оно составляло143,1 кг на душу населения, 
а в 2016 г. – 132,7 кг  (таблица 2). 

  
Таблица 2 – Потребление хлебобулочных и мучных изделий в среднем на душу населения, кг 
 

Область Измение, в % Годы 

2011 2016 

Республика Казахстан 105,2 124,23 130,717 

Южно-Казахстанская 113,4 138,527 157,085 

Кызылординская 105,1 148,163 155,695 

Восточно-Казахстанская 123,9 116,225 143,986 

Павлодарская         117 117,531 137,511 

Алматинская   92,7 143,153 132,722 

Атырауская 108,2 118,767 128,537 

Карагандинская 114,3 111,488 127,416 

Акмолинская   98,4 128,933 126,817 

Западно-Казахстанская 109,5 114,078 124,897 

Актюбинская 92 134,018 123,281 

Костанайская   99,7 122,667 122,283 

Северо-Казахстанская 112,4 108,179 121,635 

Жамбылская   95,3 125,857 119,983 

Мангистауская   94,2 126,66 119,359 

г. Астана 105,1 99,937 105,082 

г. Алматы 101,2 102,556 103,773 

Примечание: составлена авторами в соответствии с данными Комитета по статистике МНЭРК [см.2] 
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Производство свежего хлеба за 2017 г. 
по сравнению с 2016 г. снизилось на 7% (за 
январь-август 2016 года было выпущено 
18894 т хлеба, за аналогичный период 
2017 г. – 17573 т). 

В  Алматы с января по июнь 2017 года 
производство хлеба  также было ниже, чем 
в 2016 г., и только начиная с июля превы-
сило прошлогодний уровень.  

Основные темпы роста выпуска хле-
бобулочных и мучных изделий наблюдают-
ся в Кызылординской, Южно-Казахстан-
ской, Восточно-Казахстанской, Павлодар-
ской  областях, где преобладают самые 
популярные виды хлебобулочных изделий. 
Это изделия из муки высшего и первого 
сорта. Вместе с тем в крупных супермарке-
тах крупных городов можно наблюдать 
разнообразие хлебобулочных изделий, 
ориентированных на здоровое питание 
(бездрожжевой хлеб, многозерновой и т.п.).  

В ходе проводимых исследований 
нами было опрошено около 1000 покупате-
лей и более 150 работников торговли, ко-
торые реализуют хлеб и хлебобулочные 
изделия в  Алматы. 

Известно, что современный казахста-
нец в среднем потребляет около 250 г хле-

ба в день, при этом для Алматы этот пока-
затель  в среднем составляет 200 г. В не-
которых казахстанских регионах  он дохо-
дит до 300-350 г. Таким образом, культура 
потребления хлеба в Алматы схожа с рос-
сийской. По данным экспертов, в России 
уровень потребления хлеба составляет 
150-200 г  в день на одного человека.  

Так по данным Министерства здраво-
охранения РК взрослый человек должен 
ежедневно употреблять до 300 г хлеба. Для 
обычного, здорового человека, ведущего 
активный образ жизни, ежедневная норма 
употребления этого продукта до 350  
грамм. Для людей умственного, интеллекту-
ального труда достаточно съедать около 
150 г в день. Тем, кто занят тяжелым физи-
ческим трудом, дневную порцию хлеба сто-
ит увеличить до 500 г в день (таблица 3). 

Оценка широты ассортимента хлеба и 
хлебобулочных изделий покупателями по-
казывает высокую степень их удовлетво-
ренности предлагаемыми видами и сортами 
хлеба: 62% опрошенных отмечают пред-
ставленный на рынке ассортимент широ-
ким, 17% – очень широким, столько же по-
требителей считают этот ассортимент огра-
ниченным и только 4% – узким (рисунок 1). 

 

Таблица 3 – Соотношение по категориям хлебобулочных и мучных изделий в Республике Ка-
захстан  
 

Детям до 3 лет Не более 100 г 

4–6-летним 150 г 

7–10-летним 220 г 

11–13-летним 300 г 

Девушкам подросткам 14–17 лет 300 г 

Юношам подросткам 14–17 лет 400 г 

Женщинам и мужчинам (18–59 лет), занимающимся умственным и легким фи-
зическим трудом 

250-00 г 

Работникам среднего по тяжести труда 350-400 г 

Тем, кто занят тяжелой физической работой (главным образом, мужчины) 500 г 

Людям пожилого возраста (60 лет и старше) 150-200 г 

       Примечание: составлена авторами в соответствии с данными Комитета по статистике МНЭ 
РК [см.2] 

 

 
Примечание:  составлен авторами на основе собственных исследований 

 

Рисунок 1 – Оценка ассортимента хлебобулочных изделий покупателями Алматы (в %) 
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Опрос, проведённый в городе Алматы 
о состоянии торговли хлебом и хлебобу-
лочными изделиями, показал, что большая 
масса опрошенных респондентов (55,0%) 

отмечает улучшение продуктов, 37% пола-
гают что ситуация на прежнем уровне и 8% 
отметили некоторые ухудшения в торговле 
данными продуктами (рисунок 2). 

 

 
Примечание: составлен авторами на основе собственных исследований 

 

Рисунок 2 – Оценка потребителями состояния торговли хлебом в Алматы 
 

Проведенный опрос выявил, что 
большинство  респондентов приобретают 
хлебобулочные изделия либо рядом с до-
мом, либо рядом с местом работы (65% 
опрошенных). Также задавались вопросы о 
качестве хлеба и хлебобулочных изделий, 
так отметили свежесть и богатый ассорти-
мент хлеба (32% опрошенных), 20% опро-
шенных подчеркнули, что для них не важ-
но, где покупать хлеб. Малая часть ре-
спондентов (4%) отметили, что при выборе 
хлеба и хлебобулочной продукции особое 
внимание обращают на уровень цен, 
внешний вид хлеба и его упаковку. 

Согласно статистическим данным на 
рынке Алматы продукцию предоставляют 
более 60 крупных и мелких производите-
лей. Основным лидером по производству 
хлебобулочных изделий является комби-
нат «Аксай нан», который занимает около 
30% от всего объема производства хлебо-
булочных изделий Алматы, остальные 65% 
рынка занимают ТОО «Алматы нан», ТОО 
«Трапеза», ТОО «Алтын Дермен» и др. 
(рисунок 3), где объем производства хле-
бобулочных изделий в среднем 360-400 т 
продукции [1]. 

 
Примечание: составлен авторами   

 

Рисунок 3 – Занимаемая доля рынка ТОО «Аксай нан» 
 

По данным опроса, в Алматы 
наибольшим спросом у потребителей 
пользуются следующие наименования 
хлебной продукции. На первом месте:  
«Формовой»,  «Крестьянский»,  «Бородин-
ский» (45%), на втором месте находятся 
батоны (23%), на третьем – булочки (17%), 
и лишь 15 % потребителей предпочитают 
все виды хлебобулочных изделий. 

Современное развитие рынка хлебо-
булочных изделий осуществляется в ос-
новном за счет нетрадиционных сортов, 

растет спрос на новые сорта хлеба с более 
сложной рецептурой и сдобу. Тем не ме-
нее, для большинства казахстанцев хлеб 
по-прежнему остается «социальным»  про-
дуктом.    

Статистика реализации хлебобулоч-
ных изделий отмечает: потребление «со-
циального» хлеба достаточно стабильно на 
протяжении уже нескольких лет. Так, хлеб 
социальный («кирпич») отпускается по 
цене 75 тенге.  
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Потребители, в том числе и с достат-
ком, не готовы к тому, что хлеб может быть 
дорогим продуктом. Этот стереотип не-
сколько задерживает развитие рынка в це-
лом, тормозя рост сегмента более дорогого 
брендового хлеба.  

Как отмечается в статье Г.А. Никити-
ной, для достижения продовольственной 
независимости республики необходимо 
равновесие платежеспособности спроса 

населения [4], в том числе на хлеб и хле-
бобулочные изделия.  

Безусловно, все вышеперечисленные 
факторы (сырье, ингредиенты, автомати-
зация, заработная плата), как составляю-
щие цену на конечный продукт, влияют на 
ее формирование. Для сравнения приве-
дем таблицу стоимости хлеба в разных 
странах мира (таблица 4). 

 

Таблица 4 – Стоимость хлеба в разных странах мира на 2016 г. 
 

Страна Средняя заработ-
ная плата в месяц 

Заработная плата 
в тенге 

Стоимость хлеба Стоимость 
хлеба в тенге 

Англия 2500 фунтов 1000000 1 фунт 450 

Германия (в 
зависимости от 
региона) 

2000-3000 евро 800000-1000000 0,5-4 евро 190-1500 

Италия 1100 евро 400000 0,8 евро 300  

Россия 32000 руб. 167000 20-40 руб. 105-200 

Беларусь 7000000 бел.руб. 40000 1800 бел.руб. 10 

США 3200 долл. 1000000 2,4 долл. 815 

Франция 2400 евро 900000 0,7 евро 266 

Япония 311500 иен 1000000 5 ломтиков хлеба 
= 160 иен 

533 

Примечание: составлена авторами на основе данных Комитета по статистике МНЭ РК [см.1] 

  

Сегодня в Израиле в среднем хлеб до-
статочно дорог (от доллара с небольшим 
до 5 долл. и выше) и покупать его не по 
карману примерно четверти населения. В 
Украине 80% хлеба продается по ценам, 
которые координируются государ-
ством. Государство регулирует цены на 
хлеб и муку с помощью установления гра-
ничной рентабельности предприятий-
производителей. Кроме того, государство 
дополнительно контролирует рынок хлеба, 
наделив местные администрации правом 
самостоятельно контролировать регио-
нальную хлебопекарную отрасль. Однако 
такие ограничения касаются только опре-
деленных видов хлеба: весом больше 500 г 
пшеничной муки высшего, первого и второ-
го сорта и их смеси, ржаной муки и смеси 
пшеничной и ржаной муки простой рецеп-
туры. Также ограничения могут налагаться 
на хлеб и хлебобулочные изделия для 
диабетиков. На все другие виды хлеба и 
хлебобулочные изделия производители 
формируют цены самостоятельно, исходя 
из расходов, связанных с его производ-
ством, и установленной рентабельности. 

Мировой опыт показывает, что для 
обеспечения продовольственной безопас-
ности необходима стратегия защиты госу-
дарственных интересов: социальная ста-
бильность, удовлетворение потребностей в 

питании, независимость от импорта, разви-
тие собственного производства продоволь-
ственных товаров, создание резервных за-
пасов для стабилизации продовольствен-
ного обеспечения, в том числе и хлеба [5]. 

Следует отметить, что правительства 
некоторых зарубежных стран мира предпо-
читают поддерживать хлебную индустрию. 
Так, например, в Египте дотируют хлебопе-
ков, то есть выпускают субсидированный 
хлеб. Это один из немногих доступных ос-
новных продуктов питания в стране, где 
стоимость круглой булки составляет 0,01 
долл. тенге). 

На основе анализа факторов, характе-
ризующих внутреннюю среду с учетом ре-
зультатов исследования внешней среды, 
можно оценить состояние рынка хлебобу-
лочных изделий, используя SWOT-анализ. 
Результаты SWOT-анализа рынка хлебо-
булочных изделий приведены в таблице 5. 

Исследования показывают, что цены 
для производителя на выработку хлеба  и 
хлебобулочной продукции растут, растут 
цены на пшеницу, муку и все остальное. 
Также на стоимость хлеба  влияет цена на 
горюче-смазочные материалы, здесь цены 
также постоянно растут. Следовательно,  
это может привести к дальнейшему росту 
цен на хлеб. Рост цен на хлеб связан с ры-
ночными отношениями. 
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Таблица 5 – SWOT-анализ состояния рынка хлебобулочных изделий в Казахстане 
 

Сильные стороны Слабые стороны 

- Возможность поддержания более низких 
цен. 
- Наличие квалифицированных кадров, спо-
собных при достаточном финансировании 
обеспечить существенное повышение конку-
рентоспособности выпускаемой продукции. 

- Значительный уровень износа основных фон-
дов (прежде всего их активной части). 
- Высокая энерго- и трудоемкость производства 
продукции, обусловленная моральным и физи-
ческим износом применяемого оборудования. 
 - Необходимость приведения организационной 
структуры управления предприятий в соответ-
ствие с потребностями и перспективами их раз-
вития и необходимость повышения качества 
менеджмента. 
- Отсутствие информированности производите-
лей о новых продуктах. 

Потенциал Угрозы 

- Возможность эффективной горизонтальной 
интеграции предприятий  Алматы между со-
бой и вертикальной интеграции с основными 
оптовыми потребителями. 
- Обновление ассортимента выпускаемой 
продукции. 
- Работа по улучшению дизайна упаковки вы-
пускаемой продукции. 

- Неизбежное обострение конкуренции на внут-
реннем рынке. 
- Недопустимость дальнейшего применения 
экологически опасных технологий, загрязняю-
щих окружающую среду. 

Примечание:  составлена авторами на основе авторских исследований 

 

По данным проекта Ranking  по мони-
торингу экономики Казахстана  по итогам 
января текущего года пшеничный хлеб из 
муки высшего сорта стоил в среднем по РК 
217 тг. за кг – на 8,6% выше, чем в январе 
2016 года. Хлеб из ржано-пшеничной смеси 
обходится казахстанцам в среднем в 188,5 
тг. за кг, на 7,8% дороже, чем годом ранее. 
Самый недорогой хлеб из пшеничной муки 
первого сорта поднялся в цене заметнее 
всего – сразу на 17%, до 122,4 тг. за кг.  

Наиболее высокие цены на пшеничный 
хлеб из высокосортной муки отмечены 
среди крупных городов и мегаполисов 
страны: в Актау – 287 тг. за кг, +9,5% за 
год, наиболее низкие в Кызылорде – 146 тг. 
за кг, +13,2%. Наибольший рост цен ощу-
тили жители Уральска – сразу +30,7%, до 
183 тг. за кг. Ржано-пшеничный хлеб обхо-
дился дороже всего жителям столицы –251 
тг. за кг, +3,7% за год, дешевле всего кы-
зылординцам – 127 тг. за кг, как и годом 
ранее. Значительнее всего хлеб из смеси 
злаков подорожал в Актобе – сразу на 
33,6%, до 187 тг. за кг [6]. 

Выводы. Слабое развитие рынка хле-
бобулочных изделий связано, прежде все-
го, с такими факторами, как  недифферен-
цированность продукта, жесткое регулиро-
вание отрасли и др. Хочется отметить, что 
платежеспособный спрос зависит от уров-
ня экономического развития, степени инду-
стриализации и урбанизации, величины и 
распределения дохода. Эти факторы опре-

деляют реальную покупательную способ-
ность и, следовательно, потребление про-
довольствия в каждой конкретной стране 
[7]. 

На развитие данного рынка суще-
ственно влияет открытие пекарен в раз-
личных сетях, открытие частных пекарен и 
постепенное расширение ассортимента 
хлебобулочных продуктов, что дает боль-
шие возможности для увеличения количе-
ства предприятий, создания конкурентной 
среды, трансферта технологий, создания 
инновационных продуктов и новые рабочие 
места.  

Для развития рынка хлебобулочных 
изделий, на наш взгляд, необходимы сле-
дующие мероприятия: дальнейшее разви-
тие малого производства в хлебопечении и 
четкая ценовая сегментация; использова-
ние трендов в дизайне; дальнейшее разно-
образие хлеба и хлебобулочных изделий, 
связанных с потребностями потребителей 
по вопросам здоровья и контроля веса 
(хлеб с биодобавками, злаками и др.); ре-
клама. 

Следует отметить, что хлебобулочные 
предприятия практически вообще не про-
водят никаких рекламных мероприятий. 
Рекламные мероприятия должны реализо-
вываться с целью ознакомления потенци-
альных потребителей о новейших произво-
димых хлебобулочных изделиях, закрепив 
данную информацию и убедив и сформи-
ровав желание о том, что именно такая 
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продукция ему необходима по качеству и 
свойствам. Хотелось бы отметить очень 
важный факт, при выборе хлеба в магазине 
покупатель практически не может отличить 
продукцию разных производителей хлеба. 
Очевидно, что в этом есть доля упущения 
самих менеджеров магазинов. Выкладывая 
продукцию  на  стеллажи, они часто сме-
шивают ее с  хлебами  конкурентов. Та 
упаковка, которая существует на данный 
момент (обычно целлофановые пакеты), не 
формирует необходимой узнаваемости 
бренда, тем самым обезличивают его. Ос-
новной рекомендацией в данном вопросе 
является пересмотр подачи продукта. Дан-
ная мера позволит потребителю каче-
ственно  выделить продукцию производи-
телей из общей массы. 

Мероприятия, позиционирующие хлеб 
как ценный, актуальный и инновационно-
развивающийся продукт, будут способ-
ствовать росту рынка данной продукции и 
увеличивать  количество новых потребите-
лей. 
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