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Аннотация. Рассмотрены научные подходы ученых к определению сущности экономиче-
ской эффективности в целом и сельскохозяйственном производстве, в частности. Прове-
ден сравнительный анализ  понятий  «критерий» и «показатель» в аграрном производстве. 
Определены критерии эффективной деятельности сельскохозяйственной информационно-
консультационной службы. На основе опыта деятельности зарубежных ИКС выявлены ос-
новные факторы, в наибольшей степени, влияющие на эффективность информационно-
консультационного обеспечения сельскохозяйственного производства, которые могут по-
служить основой для эффективного функционирования информационно-консультацион-
ных служб, оказывающие влияние на развитие сельскохозяйственного производства. 
Определены основные направления их экономической эффективности. Выявлены и сгруп-
пированы потребители, которые заинтересованы в результатах деятельности ИКС, а также 
определены основные показатели, характеризующие социально-экономическую эффектив-
ность с позиции заинтересованного круга лиц и организаций. В данной работе в частности 
интерес представляет определения влияния информационно-консультационной деятель-
ности на сельскохозяйственное производство. Приведен пример по получению годового 
эффекта консультационной работы, при этом эффективность определяется по каждому 
отдельно взятому объекту консультирования. Предложена методология расчета эффекта 
внедрения новой технологии на примере сферы растениеводства. 
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Аңдатпа. Жалпылай және атап айтқанда ауылшаруашылық өндірісіндегі экономикалық 
тиімділіктің мәнін анықтау үшін ғалымдардың ғылыми көзқарастары қарастырылған. 
Аграрлық өндірістегі «критерийлік» және «көрсеткіш» сияқты ұғымдарға салыстырмалы 
талдау жүргізілген. Ауылшаруашылық ақпарат және консультациялық қызметтің тиімділік 
критерийлерін анықтаудың негізгі тәсілдері анықталған. Көпшілік жағдайда ауылшаруа-
шылығы өндірісін ақпараттық-консалтингтік қамтамасыз етудің тиімділігіне әсер ететін 
шетелдік ақпараттық-консалтингтік қызметтердің жұмысын талдау негізінде негізгі фактор-
лар анықталды. Бұл факторлар ауылшаруашылығы өндірісін дамытуға әсер ететін  
ақпараттық-консалтингтік қызметтердің жұмысының тиімділігінің критериилер жүйесін құру 
үшін негіз болып табылуы мүмкін. Ақпараттық-консалтингтік қызметтердің жұмысының 
экономикалық тиімділігін бағалаудың тәсілдері мен негізгі бағыттары  анықталған. АҚК 
қызметінің тиімділігін бағалау нәтижелеріне қызығушылық танытатын тұтынушылар 
анықталған және топтастырылған, сондай-ақ қызығушылық танытқан орта мен ұйымдар-
дың тарапынан әлеуметтік-экономикалық тиімділігін сипаттайтын негізгі көрсеткіштер 
анықталған. Осы мақалада, атап айтқанда, ауылшаруашылық өндірісіндегі ақпараттық және 
консалтингтік қызметтің әсерінің анықтамалары қызығушылық танытады. Консалтингтік 
жұмыстың жылдық әсерін анықтауға мысалдар келтірілген, мұнда тиімділік кеңес берілген 
әр алынған объектілер бойынша жеке анықталады. Өсімдік шаруашылығының мысалында 
жаңа технологияны енгізудің әсерін есептеу әдістемесі ұсынылған..    
 
Abstract. The scientific approaches of the researchers to determination of the essence of eco-
nomic efficiency in general and in agricultural production in particular, have been considered. A 
comparative analysis of such concepts as "criterion" and "indicator" in agricultural production 
was carried out. The main approaches to determining the performance criteria of agricultural in-
formation and consulting service have been identified. Based on the experience of the activities of 
foreign ICS, main factors which have most influence on the effectiveness of information and con-
sulting support of agricultural production that can serve as a basis for the effective functioning of 
information and consulting services that affect agricultural production development have been 
identified. The main directions of their economic efficiency have been determined. The consumers 
who are interested in the results of the ICS activity have been identified and grouped, and main 
indicators characterizing social and economic efficiency from the position of the interested circle 
of persons and organizations have been determined. In this paper, in particular, the definitions of 
the influence of information and consulting activities on agricultural production are of interest. 
The example on obtaining the annual effect of consulting work has been presented, while the ef-
fectiveness of each individual object of consultation has been identified. Methodology of calculat-
ing the effect of introduction of new technology based on the example of crop production has 
been proposed. 
 
Ключевые слова: экономическая эффективность, сельскохозяйственное производство, ин-
формационно-консультационная служба, сельхозпроизводители, объекты консультирования. 
 
Түйінді сөздер: экономикалық тиімділік, ауылшаруашылығы өндірісі, ақпараттық-
консалтингтік қызмет, ауылшаруашылық өндірушілер, кеңес берілетін объектілер.  
 
Key words: economic efficiency, agricultural production, information and consulting service,            
agricultural producers, objects of advise. 
 
 

Введение. Важным аспектом в работе 
информационно-консультационных служб 
(ИКС) является содействие сельхозпроиз-
водителям в  выборе  и принятии решений  
из различных альтернативных вариантов с 
целью повышения эффективности своей 
деятельности. Важно, чтобы сельхозпроиз-
водители понимали суть проблем и четко 
представляли свои цели и возможности, 
реально оценить которые им помогут со-
трудники информационно-консультацион-
ной службы. В первую очередь сотрудники 
ИКС должны ориентироваться на интересы 

сельхозпроизводителей, которые самосто-
ятельно принимают решения. В некоторых 
случаях сотрудник ИКС лучше представля-
ет, что важнее для сельскохозяйственных 
производителей.  

В государственной аграрной политике 
одной из первоочередных задач является 
стимулирование развития эффективного 
сельскохозяйственного производства, ко-
торое способно удовлетворить потребно-
сти населения, предприятий. Следова-
тельно, эффективность сельскохозяйст-
венного производства выступает как одна 
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из важнейших экономических категорий,  
определяющая степень влияния отрасли 
на темпы экономического роста.   

Эффективность информационно-кон-
сультационного обеспечения сельскохо-
зяйственного производства является одной 
из первоочередных задач в реализации 
государственной аграрной политики. Ос-
новные направления оценки деятельности 
ИКС состоят в выявлении степени влияния 
информационно-консультационных услуг 
на  экономические результаты  деятельно-
сти сельхозпроизводителей.  

Материал и методы исследования. 
В зависимости от уровня хозяйствующего 
субъекта возможно использование различ-
ных критериев эффективности. Существу-
ет общепринятое определение критерия 
эффективности – это максимизация произ-
водственного результата при минимизации 
затрат (ресурсов). Следовательно, воз-
можно сосуществование различных подхо-
дов к критерию эффективности, призван-
ных количественно отражать разные сто-
роны экономических процессов конкретно-
го хозяйствующего субъекта. 

При этом следует различать критерии 
и показатели экономической  эффективно-
сти сельскохозяйственного производства. 
Сущность понятия «критерий» заключается 
в том, что он является ключевым отличи-
тельным признаком того или иного эконо-
мического явления, который отражает ос-
новную суть эффективности аграрного 
производства, и, прежде всего,  производ-
ства как качественной составляющей. 

Тогда как  понятие «показатели» пред-
ставляет собой форму выражения сущно-
сти эффективности аграрного производ-
ства, которые служат средством каче-
ственного и количественного анализа. 
Каждый показатель представляет собой 
качество вида, которое характеризует 
определенную область эффективности 
производства, в свою очередь каждому 
критерию эффективности соответствует 
свой ряд показателей [1].   

Результаты и их обсуждение. Показа-
тели экономической продуктивности могут  
характеризовать определенные стороны 
процесса производства, использование от-
дельных видов ресурсов, например,  уро-
жайность сельскохозяйственных культур на 
1 га пашни и др.  Данные экономической 
эффективности могут также отражать и 
обобщенные результаты, на формирование 
которых оказывают влияние частные пока-
затели системы. Например,  стоимость ва-
ловой продукции на 1 га сельскохозяй-

ственных угодий и др. [2]. Процесс воспро-
изводства и кругооборота капитала в сель-
скохозяйственном производстве должен 
отражать показатели его эффективности.  

Одним из важнейших вопросов явля-
ется определение критериев эффективно-
сти сельскохозяйственной информацион-
но-консультационной службы [3]. Для 
определения критериев эффективности 
предлагается использовать признанный 
многими учеными  порядок: 

■ результаты  деятельности информа-
ционно-консультационных служб в таких 
странах, как США, Австралия и Голландия, 
определяются конкретными факторами, 
обеспечивающими их успешное функцио-
нирование; 

■ при наличии этих факторов инфор-
мационно-консультационная служба аг-
рарного сектора страны эффективна, а при 
отсутствии хотя бы одного из них не может 
быть признана таковой; 

■ выявленные факторы принимаются в 
качестве критериев эффективности ин-
формационно-консультационной службы.    

  Кооперативная служба внедрения в 
США, Служба внедрения в Голландии и 
другие службы информационно-консуль-
тационного обеспечения сельскохозяй-
ственного производства опираются в своем 
анализе на факторы,  в наибольшей степе-
ни влияющие на эффективность.  

♦ открытость и доступность системы 
знаний. Любой, сельхозпроизводитель мо-
жет обратиться за помощью в ИКС; 

♦ объективность информации и кон-
сультаций. ИКС обеспечивает сельхозпро-
изводителей объективной информацией на 
основе научно-исследовательских работ и 
практического опыта; 

♦ непосредственный обмен информаци-
ей между специалистами ИКС и сельхозпро-
изводителями имеет значительно большее 
значение, чем ее распространение; 

♦ адаптация к изменяющимся потреб-
ностям аграрного бизнеса. ИКС может 
быстро приспосабливаться к изменяющим-
ся информационным потребностям сель-
хозпроизводителей, так как это обеспечи-
вается их тесным взаимодействием (об-
ратная связь); 

♦ сельхозпроизводители, их коопера-
тивы, объединения и другие организации 
имеют возможность контролировать си-
стему сельскохозяйственных знаний; 

♦ научная составляющая ориентиро-
вана на потребности практики, необходи-
мость внедрения новых знаний и передо-
вых технологий; 
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♦ учебные заведения профильного 
направления на постоянной основе под-
держивают образовательный уровень по-
требителей знаний, позволяющий воспри-
нимать все новое; 

♦ ИКС тесно взаимодействуют или со-
здаются на базе опытно-эксперименталь-ных 
станций, высших учебных заведений, науч-
но-исследовательских институтов и опытных 
хозяйств, что позволяет адаптировать науч-
ные разработки к полевым условиям, а сель-
хозпроизводители имеют возможность озна-
комиться с ними в процессе внедрения и 
оценить их эффективность; 

♦ различия в профессиональных тре-
бованиях к научным работникам, препода-
вателям и работникам службы внедрения; 

♦ работники службы внедрения имеют 
частые прямые контакты с сельхозпроиз-
водителями непосредственно у них в           
хозяйствах;  

♦ неформальные связи между специа-
листами исследовательских, учебных и 
внедренческих структур имеют такое же 
большое значение, как и формальные; 

♦ эффект достигается тогда, когда все 
небольшие по территории регионы и райо-
ны страны имеют структурные подразде-
ления ИКС, предоставляющие сельскохо-
зяйственные знания (учебные заведения 
профильного направления, опытные стан-
ции и хозяйства и др.). 

По нашему мнению, эти формы сотруд-
ничества можно дополнить такими как обу-
чение и демонстрация инновационных тех-
нологий  непосредственно в хозяйствах с 
целью проверки правильности использова-
ния полученных навыков и умений. Эти фак-
торы могут послужить основой для создания 
системы критериев эффективности деятель-
ности информационно-консульта-ционной 
службы, оказывающей влияние на развитие 
сельскохозяйственного производства. 

 Оценивать экономическую эффектив-
ность влияния  ИКС на развитие сельско-
хозяйственного производства довольно 
сложно в связи с рядом ее характерных 
особенностей.  

Во-первых, не весь труд работников 
ИКС ведет к увеличению стоимости конеч-
ного продукта. Во-вторых, не все затраты 
на информационно-консульта-ционное об-
служивание могут быть вычленены из из-
держек производства. В-третьих, деятель-
ность информационно-консульта-ционных 
служб зачастую приводит к экономии за-
трат, снижению потерь и т.д.    

Существуют различные подходы к 
оценке экономической эффективности дея-

тельности информационно-консультаци-
онных служб, оказывающей влияние на 
сельскохозяйственное производство:  

- по объему информационно-консуль-
тационной деятельности; 

- по экономическим результатам непо-
средственных пользователей услуг ин-
формационно-консультационной службы; 

- по оценке эффективности деятельно-
сти службы со стороны потребителей услуг.   

Специфика информационно-консуль-
тационной деятельности состоит в том, что 
не всегда результат проявляется быстро и 
находит достаточное финансовое или ма-
териальное отражение. В свою очередь 
описанные методы имеют недостатки: они 
сложны в практическом применении и не 
могут охватить всего многообразия инфор-
мационно-консультационного воздействия 
на сельскохозяйственное производство.   

Ученый В.В. Козлов в своей работе 
«Создание и организация деятельности 
региональной информационно-консульта-
ционной службы АПК» предлагает один из 
способов определения экономической эф-
фективности деятельности ИКС. По его 
мнению, экономический эффект от дея-
тельности ИКС образуется у сельскохозяй-
ственных производителей в виде разницы 
между финансовым результатом реализа-
ции предложений службы и результатами, 
которые были (могли быть) в случае базо-
вых действий за вычетом дополнительных 
затрат, связанных с применением предло-
жений службы [4].  

Поэтому для применения рекоменда-
ций консультантов ИКС у сельхозпроизво-
дителей существует одна из значимых 
причин –  ожидаемый положительный эко-
номический эффект. Исходя из цели ИКС, 
ориентация в оценке эффективности 
должна проводиться с точки зрения сель-
хозпроизводителей.  

У каждого пользователя  имеются свои 
приоритеты и мнения в оценке эффектив-
ности – ее цели и задачи, методы прове-
дения, а также применение полученных 
знаний.  Одним из важных  показателей 
является согласование целей и задач про-
ведения оценки. К примеру, при возмеще-
нии затрат за счет оказания возмездных 
услуг основным критерием эффективности 
функционирования ИКС, реальным показа-
телем высокого качества услуг и их ориен-
тированности на проблемы сельхозпроиз-
водителей будет выступать факт заключе-
ния или перезаключения договора на ока-
зание возмездных услуг [5].  
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В связи с вышеизложенными подхода-
ми определения экономической эффектив-
ности деятельности информационно-
консультационной службы, оказывающей 

влияние на сельскохозяйственное произ-
водство (повышение его эффективности), в 
нашем случае предлагаются следующие 
два основных направления (рисунок 1). 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Рисунок 1 – Основные направления оценки деятельности ИКС 
 

 
Одним из действенных мер государ-

ственного регулирования по стимулирова-
нию развития агропромышленного ком-
плекса является его информационно-
консультационное обеспечение (улучше-
ние аграрного производства при имеющих-
ся ресурсах) и повышение его конкуренто-
способности.  

Информационно-консультационная 
деятельность сельскохозяйственного про-
изводства позволяет создать наиболее 
благоприятные условия для функциониро-
вания агропромышленного комплекса в 
целом.  Поэтому воздействие на сельское 
хозяйство и, следовательно, развитие 
сельских территорий оказывается через 
его основных клиентов – сельхозпроизво-
дителей, которые в своей деятельности 
используют информацию, консультации, и 
эффект может проявиться не напрямую,            
а косвенно. 

Целевая установка и задачи оценки во 
многом определяются кругом лиц или пред-
приятий пользователей. В нашем случае 
заинтересованными в результатах оценки 
эффективности деятельности ИКС  пред-
ставляются  три группы пользователей: 

1 группа – государство (МСХ Респуб-
лики Казахстан, НУХ «КазАгро», областные 
управления сельского хозяйства); 

2 группа – АО «Казагромаркетинг» (об-
ластные и районные филиалы); 

3 группа – сельхозпроизводители раз-
личных организационно-правовых форм. 

Основные показатели, которые харак-
теризуют социально-экономическую эф-
фективность с позиции заинтересованного 
круга лиц и организаций, представлены на 
рисунке 2. 

В данной работе, в частности, интерес 
представляет определение влияния ин-
формационно-консультационной деятель-
ности на сельскохозяйственное производ-
ство. К примеру, для получения годового 
эффекта консультационной работы эф-
фективность определяется по каждому от-
дельно взятому объекту консультирования. 
Для этого необходимо сравнить показатели 
до консультирования (внедрения) с показа-
телями после консультирования (внедре-
ния) и в результате получается эффект в 
целом по хозяйству.  

Этот эффект достигается совместны-
ми усилиями специалистов ИКС и руково-
дителями, работниками хозяйств. Эффект 
от консультационной деятельности по вре-
мени может быть немедленным или отло-
женным (может быть получен за счет до-
полнительных поступлений, либо за счет 
экономии). 

  

Основные направления оценки  
деятельности ИКС 

 

 

Влияние информационно-
консультационных услуг на функциони-
рование сельхозпроизводителей,  эко-

номические результаты  
их деятельности 

 

Возможности сотрудниками инфор-
мационно-консультационной службы 
достичь поставленных целей и задач  
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 - прирост урожайности сельхозкультур; 
- прирост продуктивности сельхозживотных; 
- прирост валовой продукции сельского хозяйства; 
- прирост валовой продукции растениеводства (на 1 гектар с/х угодий) и животноводства 
(на 1 условную голову скота 1 гектар кормовой площади); 
- прирост производства валовой продукции на единицу дополнительно затраченных 
средств; 
- повышение качества производимой продукции; 
- снижение трудоемкости производства продукции сельского хозяйства; 
- снижение себестоимости производимой продукции; 
- рост рентабельности производства; 
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 - повышение уровня жизни и доходов сельских жителей; 

- создание новых рабочих мест в сельской местности; 
- снижение количества убыточных и низкорентабельных сельхозпредприятий; 
- улучшение качества продукции сельского хозяйства; 
- увеличение поступлений в бюджет за счет увеличения выплата  налогов сельхозпроиз-
водителями различных организационно-правовых форм в результате повышения их 
эффективности (в том числе внедрение инновационных и инвестиционных проектов); 
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- общее количество клиентов за год (в т. ч. постоянных); 
- общее количество оказанных информационно-консультационных услуг; 
- охват сельхозпроизводителей и сельского населения консультациями; 
- количество сельхозпроизводителей, работающих по договорам с ИКС; 
- общее количество инноваций, используемых клиентами; 
- поступления из внебюджетных источников (в том числе от платных услуг); 
- выработка на одного консультанта за определенный период; 
- количество организованных обучающих семинаров, тренингов, выставок и дней поля; 
- выпуск периодических изданий и методического материала по актуальным вопросам 
ведения агробизнеса  (количество выпусков, тираж). 

 
Рисунок 2 – Показатели эффективности с позиции основных заинтересованных лиц  

и организаций 
 

Ученые В.Г. Савенко, Г.М. Демишке-
вич, И.С. Санду, Н.Ю. Губанова для расче-
та эффекта внедрения новой технологии в 
сфере растениеводства предложили сле-
дующую формулу [6]: 

 
 

                                    
где: 

Э т.р. – эффективность применения 
технологии в растениеводстве, тенге; 

У н.т. – урожайность по новым (пред-
лагаемым) технологиям, ц/га; 

У б.т. – урожайность по базовым тех-
нологиям, ц/га; 

Ц – цена 1 ц продукции. 
В результате расчета внедрения новой 

технологии по предложенной формуле 
эффект от консультационной деятельности 
по времени будет немедленным и, следо-
вательно, все заинтересованные стороны 
получат ожидаемый эффект. Тем самым, 
полученный ожидаемый эффект является 
результатом определения влияния инфор-
мационно-консультационных услуг на 
функционирование сельхозпроизводите-
лей. Аналогичным способом  возможно 

рассчитать эффективность внедрения но-
вой технологии в сфере животноводства. 

В части второго направления опреде-
ления экономической эффективности дея-
тельности ИКС – достижение сотрудниками 
службы поставленных целей на основе 
проведения мониторинга их деятельности. 
Мониторинг деятельности ИКС состоит в 
проведении систематических мероприятий 
по сбору информации по следующим ос-
новным направлениям: 

- объем потребностей в информации и 
консультационных услугах; 

- существующие возможности предо-
ставления информационно-консультаци-
онных услуг непосредственно силами ИКС; 

- объем фактически предоставленной 
информации и оказанных (планируемых к 
оказанию) услуг; 

- изучение общественного мнения по 
вопросам предоставления информации и 
оказания консультационных услуг (объем 
спроса, доступность, качество услуг и др.). 

Для реализации предложенных меро-
приятий необходимы на постоянной основе 
организация учета предоставления ин-
формации иепроводимых консультаций и 
мероприятий, а также социологическое  

Э т. р. = (У н. т. – У б. т.)* Ц 
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обследование мнений реальных и потен-
циальных клиентов ИКС,  то есть установ-
ления обратной связи.  

Выводы. В результате проведенного 
исследования можно сделать следующие 
выводы: 

1. Эффективность информационно-
консультационного обеспечения сельско-
хозяйственного производства является од-
ной из первоочередных задач в реализа-
ции государственной аграрной политики 
Республики Казахстан. 

2. Выявленные подходы и основные 
направления к оценке экономической эф-
фективности деятельности информацион-
но-консультационных служб оказывают 
значительное влияние на сельскохозяй-
ственное производство. 

3. Преимущество предложенных под-
ходов – возможность выявить факторы  
влияния информационно-консультацион-
ного обеспечения на эффективность рабо-
ты сельхозтоваропроизводителей. 
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