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Аңдатпа. Мақсаты – әлеуметтік маңызы бар тағам ӛнімдеріне жататын Алматы облысында 
нан-тоқаш ӛнімдерін ӛндіру жӛніндегі кәсіпорындардың инновациялық қызметінің басым 
бағыттарын айқындау, ал нан пісіру ӛнеркәсібі - тағам секторының жетекші салаларының 
бірі, онда нан-тоқаш ӛнімдерінің сапасын, тағамдық құндылығын жақсарту және ассорти-
ментін кеңейту маңызды мәнге ие болады. Әдістері – кешенді экономикалық талдау, SWOT-
талдау, сауалнама. Нәтижелері – Алматы облысы мен Алматы қаласының нан және нан-
тоқаш ӛнімдері нарығының жай-кҥйі мен даму қарқыны зерделенген, олардың облыста 
2016-2020 жылдары дайындау серпіні мен ӛсу қарқыны кӛрсетілген. Тұтынушыларға сауал-
нама жҥргізу арқылы ассортиментті таңдауда басшылыққа алатын негізгі критерийлер мен 
себептері кӛрсетілген. Қазіргі уақытта нарықта дәнді дақылдарды қоса отырып, жоғары 
сапалы диеталық нан-тоқаш ӛнімдеріне сұраныстың ӛсуі байқалады. Алматы облысының 
жетекші наубайханалық кәсіпорындарын техникалық жаңғырту деңгейі талданған. Авторлар 
пайдаланылған жабдықтар мен құралдардың ескіргенін, олардың кейбіреулерінің техни-
калық тозуы 50%-дан асқанын атап ӛткен. Қортындылар – осы сектордағы кәсіпорын-
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дардың инновациялық белсенділігін арттырудың маңызды бағыттары кӛрсетілген, олар-
дың жұмыс істеу тиімділігіне және нан нарығындағы жағдайды тұрақтандыруға әсер ететін 
негізгі факторлар анықталған. Шикізат пен энергия шығындарының ҥнемі ӛсуімен 
ӛндірушілер ӛз ӛнімдерінің бағасын бір деңгейде ұстап тұру ҥшін қиын міндет алады. Бұл 
тапсырманы тек ӛндіріс шығындарын оңтайландыру және сауда нҥктелеріндегі бағаны 
бақылау жағдайында шешуге болады. 
 

Abstract. The goal is to identify priority areas for innovative activities of enterprises for  
production of bakery products in  Almaty region, which are socially significant food products, and  
baking industry is one of the leading sectors of food sector, in which it is important to improve 
quality, nutritional value and expand the range of bakery products. Methods – complex economic 
analysis, SWOT-analysis, questioning. Results – the state and pace of development of  market for 
bread and bakery products in  Almaty region and Almaty city are studied, the dynamics of their 
production in the region for 2016-2020 and growth rate are shown. By questioning consumers, the 
main criteria and reasons that guide them when choosing an assortment are shown. Currently, 
the market is experiencing increased demand for dietary bakery products of high quality, with 
added   cereals. The level of technical modernization of the leading bakery enterprises of  Almaty 
region was analyzed. The authors note that used equipment and tools are outdated, technical 
wear and tear on some of them exceeded 50%. Conclusions – the most important directions for 
increasing the innovative activity of enterprises in this sector are reflected, main factors 
influencing the efficiency of their functioning and stabilizing the situation on  bread market are 
identified. With the constant increase in cost of raw materials and energy, manufacturers face the 
difficult task of keeping the prices of their products at the same level. This task can be solved 
only in terms of optimizing production costs and controlling price premium in retail outlets. 
 

Аннотация. Цель – определение приоритетных направлений инновационной деятельности 
предприятий по производству хлебобулочных изделий в Алматинской области, которые от-
носятся к социально значимым продуктам питания, а хлебопекарная промышленность – одна 
из ведущих отраслей пищевого сектора, в котором важное значение имеют улучшение каче-
ства, пищевой ценности и расширение ассортимента хлебобулочной продукции. Методы – 
комплексного экономического анализа, SWOT-анализа, анкетирования. Результаты – изуче-
но состояние и темпы развития рынка хлеба и хлебобулочных изделий Алматинской области 
и г. Алматы, показаны динамика их изготовления в области за 2016-2020 годы и тем-пы роста. 
Путем анкетирования потребителей показаны основные критерии и причины, кото-рыми они 
руководствуются при выборе ассортимента. В настоящее время на рынке наблю-дается рост 
спроса на диетические хлебобулочные продукты высокого качества, с добавле-нием зерно-
вых культур. Проанализирован уровень технической модернизации ведущих хле-бопекарных 
предприятий Алматинской области. Авторы отмечают, что используемое обору-дование и 
инструменты устарели, технический износ на некоторых из них превысил 50%. Выводы – от-
ражены наиболее важные направления повышения инновационной активности предприятий 
этого сектора, выявлены основные факторы, влияющие на эффективность их функциониро-
вания и стабилизацию ситуации на рынке хлеба. При постоянном росте затрат на сырье и 
энергоносители перед производителями стоит сложная задача по удержанию цен на свою 
продукцию на одном уровне. С этой задачей можно справиться только в условиях оптимиза-
ции издержек производства и контроля за надбавками к цене в торговых точках. 
 
Тҥйінді сӛздер: агроӛнеркәсіптік кешен, тамақ ӛнеркәсібі, нан-тоқаш ӛнімдерін ӛндіру, 
кәсіпорындар, инновациялық қызмет, жаңа технологиялар, автоматтандырылған 
құрылғылар, тұтынушылар, сауалнама.   
 

Key words: agro-industrial complex, food industry, production of bakery products, enterprises, 
innovative activity, new technologies, automated devices, consumers, questioning. 
 

Ключевые слова: агропромышленный комплекс, пищевая промышленность, производство 
хлебобулочных изделий, предприятия, инновационная деятельность, новые технологии, 
автоматизированные устройства,  потребители, анкетирование. 

 
Кіріспе. Қазақстанның нан ӛнімдерін 

ӛндіру саласы тамақ ӛнеркәсібінің негізгі  
және әлеуметтік маңызы бар саласына жа-
тады. Себебі қоғамның және экономиканың 
тұрақты болуы халықты азық-түлікпен  то-
лықтай қамтамасыз етуге байланысты. 

Қазақстанда нан және нан ӛнімдерін ӛндіру 
саласы ӛзінің шикізаты мен ӛндірісі арқылы 
халықты толығымен қамтамасыз ете 
алатын салалардың бірі. Нан ӛнімдері – 
күнделікті тұтынатын азық-түлік ӛнімі бол-
ғандықтан сапасы жоғары, ингредиенттері 
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табиғи, бағасы қолжетімді болуы тиіс. Ӛйт-
кені нан адамның физиологиялық қажетті-
ліктерінің 40 пайызын қамтамасыз етеді. 
Жұртшылықты адам ӛміріне қауіпсіз нан 
ӛнімдерімен қамтамасыз ету үшін нан ӛнім-
дерін ӛндірудің инновациялық тұрғыдағы 
тиімді тәсілдерін жасауға бағытталған зерт-
теулер қазіргі таңда ӛзекті. 

Кӛпшілік тұрғындар үшін нан арзан, 
«әлеуметтік» азық-түлікке жататындықтан, 
елімізде нан ӛнімдерінің негізгі сұрыптарын 
ӛндіретін нан зауыттары халықты арзан 
нан ӛнімдерімен қамтамасыз ету страте-
гиясын ұстанады. Қазіргі уақытта еліміздің 
нан-тоқаш ӛнімдері нарығы дәстүрлі және 
дәстүрлі емес нан түрлерін ӛндіру есебінен 
дамуда, яғни жұртшылық ашытқысыз, дие-
талық нан ӛнімдерін кӛбірек тұтынуда [1].   

Нан және нан ӛнімдерін тұтыну ең 
бірінші халықтың әлеуметтік жағдайына 
байланысты. Нан  ӛнімдерін тұтынушылар 
қымбат және калориясы жоғары ӛнімнен 
гӛрі арзандау, калориясы тӛмен азық-
түлікті кӛбірек тұтынуға тырысады.  

Қазақстанда бір адамға шаққанда орта 
шамамен күніне 250 грамм, кейбір ӛңір-
лерде 300 грамм, ал Алматы қаласында 
200-250 граммға дейін нан ӛнімін тұты-
нады. Бұл нормалар адамның жасына, жы-
нысына, физиологиялық қажеттілігіне, тұр-
ғын орнының климаттық ерекшеліктеріне 
де байланысты болады [қараңыз 1].   

Зерттеу материалдары мен әдістері. 
Елімізде нан-тоқаш ӛнімдерін ӛндіруші-
лердің  негізгі бағыттарының бірі – нан 
ӛнімдерінің түрлерін, яғни ассортиментін 
кеңейту болып табылады.   

Мемлекетімізде нан – бұл негізгі және 
күнделікті тұтынатын тамақ ӛнімі болған-
дықтан, нан ӛнімдерін ӛндіру саласын да-

мытудың басым бағыты – оның сапасы мен 
тағамдық құндылығын арттыру, ассорти-
ментін кеңейту болып табылады.  

Еліміздегі нан ӛнімдерін ӛндірушілер 
мен наубайханашылар ӛнім түрлерін кеңей-
тіп, әр түрлі тиімді қоспалармен ас атасы-
ның дәмін, түрін ӛзгертуге басымдық берген.  

Нан және нан-тоқаш ӛнімдері сала-
сындағы эксперттердің  пікірінше, осы күні 
жұртшылық кеңес дәуіріндегі ақ, батон 
және бородинский нандарын, яғни дәстүрлі 
нан ӛнімдерін кӛп ала қоймайды. Олар 
жаңа немесе жетілдірілген, денсаулыққа 
тиімді ӛнімдерді тұтынуға кӛбірек ниет та-
нытады. Айталық, бүгінгі таңда диеталық 
және тұтастай дәнді дақыл қосылған, 
ашытқысыз нан ӛнімдері, француз бӛлкесі 
мен тәтті тоқашы жоғары сұранысқа ие. 

Мақалада  зерттеудің қазіргі талдау 
әдістері, оның ішінде кешенді экономи-
калық таллау, сапалық талдау, SWOT-
талдау, сауалнама жүргізу қолданылды.  

Нәтижелер және оларды талқылау. 
Алматы облысының нан және нан-тоқаш 
ӛнімдерін 240-тай ӛндірушілердің ішіндегі 
жетекші ірі кәсіпорын «Ақсай» НТК ЖШС-
гіне нан-тоқаш ӛнімдерін шығарушылар 
нарығында «Ақсай Нан» маркалы» ӛнімнің 
35%-ы тиесілі, қалған 65%-ы басқа ӛнді-
рушілерге тиесілі.  

1 суреттен 2016-2020 жылдар аралы-
ғында Алматы облысының нан және нан-
тоқаш ӛнімдерінің нарығында  біртіндеп 
жоғарылау қарқынын байқауға болады. 
Алматы қаласы нан ӛнімдерінің нарығы 
2016-2018 жылдарда қарқынды жоғарылап, 
2019-2020 жылдары біртіндеп тӛмендеген. 
2018 жылмен салыстырып қарағанда тӛ-
мендеу қарқыны байқалған. 

 

 
Ескерту: дереккӛзі бойынша авторлармен құрылды [2] 

1 сурет – 2016-2020 жылдар бойынша Алматы облысы және Алматы қаласының 
нан ӛнімдерінің серпіні 
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2020 жылы Алматы облысында  44 388 
мың тонна, Алматы қаласында  64 335 мың 
тонна нан ӛнімдері ӛндірілген. 2019 жылы 
68 189 мың тоннаны құрап  2018 жылға 
қарағанда 22 081 мың тоннаға немесе 
24,5%-ға азайған. Ал 2020 жылы 5,65%-ға 
тӛмендеген, бұл COVID-19 пандемиясы 
әсерінің саланың дамуына кері әсерін 
тигізгенін байқаймыз.  

SWOT-талдау саланың, компанияның 
сыртқы және ішкі орта жағдайларын 

зерделеу және жүйелеу негізінде алға 
қойған мақсаттарына жету үшін страте-
гияны әзірлеуде қолданылады. SWOT-тал-
дау әдісі саланы тӛрт бағытта бағалайды: 
күшті және әлсіз тұстары; мүмкіндіктері мен 
қауіп-қатерлері. 

Келесі кестеде (1 кесте) Алматы облы-
сының нан ӛнімдерін ӛндіруші ӛнеркә-
сіптеріне жасалған SWOT-талдау нәтижесін 
кӛруге болады. 

   
1 кесте – Алматы облысының нан және нан-тоқаш ӛнімдерін шығаратын кәсіпорындарға 
SWOT-талдау 

  
 Күшті тұстары  Әлсіз тұстары  

Ішкі 
орта 

- мықты материалдық-техникалық база; 
- ӛнімдердің кең ассортименті; 
- жоғары сапа; 
- жергілікті басқару органдарымен жақсы 
іскерлік байланыс; 
- ӛнімдердің тұрақты ӛткізілуі; 
- заманауи еуропалық желінің орнатылуы; 
- орамасының тартымдылығы. 

- ғылыми-зерттеу зертханаларымен тығыз 
әрекеттестік;  
- ӛнімдер мен қызметтердің жоғары 
сапалы сипаттамаларын қамтамасыз 
ететін қазіргі заманғы технологиялардың 
жоқтығы; 
- жоғары дәрежелі білікті мамандардың 
жетіспеуі; 
- ақпарат базасының әлсіздігі;  
- қаржылық шектеулер.     

 Сыртқы мүмкіндіктер Бар қауіптер 

Сыртқы 
орта 

- жаңа технологияларды енгізу және 
қолдану; 
- ӛткізу нарығын басып алу; 
- нарықтағы үлесін жоғарылату; 
- ӛнімнің, тауардың және қызметтердің 
бәсекеге қабілеттілігін арттыру; 
- экспортқа шығу. 

- бәсекелік белсенділік; 
- саяси тәуекелдер; 
- табиғи қауіп-қатер; 
- нақты стратегиялар мен жоспардың 
болмауы 
 

        Ескерту: әдебиет кӛзі негізінде авторлармен  құрылды [3-6] 

 

Нан-тоқаш ӛнімдері ең қажетті, күн-
делікті тұтынылатын тамақ ӛнімі болған-
дықтан тұтынушылардың қалауын, артық-
шылықтарын дәл түсіну мақсатында те-
реңдетілген сұхбат немесе сауалнама 
жүргізу арқылы да зерттеу жүргізілуі қажет. 
Мұндай зерттеудің мақсаты – сауалнама 
жүргізу арқылы тұтынушылардың нан ӛнім-
дерін таңдау кезінде басшылыққа алатын 
негізгі себептерін айқындау. Сондай-ақ нан 
және нан-тоқаш ӛнімдерін ӛндіруші кәсіп-
орындарға тұтынушылардың қанағаттану-
ын жақсартатын ұсыныстар беру арқылы 
табыстылығын арттыру болып табылады. 

Зерттеу нысаны халықтың ӛмір сүру 
деңгейі жоғары, жоғары табысы бар Алма-
ты қаласының және Алматы облысының 
тұрғындарының нан ӛнімдерін тұтынуы, 
қалауы болып табылады. Сауалнамаға 
500-дей респондент google forms арқылы 
электронды түрде жауап берді.    

Бүгінгі таңда тұтынушылардың нан 
ӛнімдерін таңдауы негізінде анықталған 
басты факторлар – бұл ӛнімнің дәмдік са-

пасы, ашытқысыз нан ӛнімдері, жаңа не-
месе жетілдірген ӛнімдер, ингредиент-
тердің табиғилығы. Одан кейін ӛнімдердің 
жаңа піскеніне, нанның құрамына, сұрпына 
және ӛндірушісіне, бағасына назар ауда-
рады. Тұтынушылар дұрыс тамақтануды, 
диетаны сақтауды және салауатты ӛмір 
салтын ұстана отырып, нан ӛнімдерін 
тұтынуды азайтқан. Респонденттердің кӛп-
шілігі ашытқысыз, диеталық нан ӛнімдерін 
тұтынатынын тӛмендегі суреттен (2 сурет) 
кӛруге болады. 

Адамның жасы ұлғайған сайын орга-
низмде зат алмасу тежеледі деп Қазақ ұлт-
тық тағамтану академиясының ғылыми қыз-
меткері С.Таджибаева айтып ӛткендей, ор-
та жастағы адамдар тамақ рационына ақ 
наннан гӛрі қара бидай ұнынан пісірілген 
немесе тұтастай дәнді дақыл қосылған нан-
ды қолдану қажет. Қазір ӛндірушілерден са-
тылымға шығатын ӛнімнің 80%-ы қара би-
дай ұнынан пісірілген нан ӛнімдері, себебі 
денсаулыққа пайдалылығына байланысты. 
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   Ескерту: сауалнама нәтижелері бойынша авторлармен құрылды 

2 сурет – Нан ӛнімдерін сатып алуға әсер ететін факторлар 
 

Қандай ӛндірушілерді қалайсыз және 
ұсынасыз сұрағына жауап берген респон-
денттердің пікірінше, ең танымал деп 
ұсынылған нан және нан-тоқаш ӛнімдерін 
ӛндіруші «Ақсай нан» НТК ЖШС 175 рес-
пондент (28,2%) құрады. Одан кейін «Ал-
маты нан» ЖШС 132 тұтынушы (21,3%), 
«Алмалы нан» ЖШС 98 респондент 

(15,9%), «Санжар» 55 респондент (8,9%) 
құрады.  «Gold Сапа» 73 тұтынушы (11,8%), 
«Брод мастер» 39 респондент (6,3%), 
«Алтын емел» 33 тұтынушы (5,3%) және 
басқалары 15 респондент (2,3%). Тұтыну-
шылардың қалауын тӛмендегі кестеден              
(2 кесте) кӛруге болады. 

 
2 кесте – Тұтынушылардың ӛндірушілерді таңдауы және ұсынуы  

 

Ӛндірушілер 

Жауаптары 

N Пайызы 

«Ақсай нан» НТК 175 28,2 % 

«Алматы нан» НТК 132 21,3 % 

«Алмалы нан» НТК 98 15,9 % 

«Санжар» ЖШС 55 8,9 % 

«Gold Сапа» НТК 73 11,8 % 

«Алтын емел ЖШС» 33 5,3 % 

«Брод мастер» НТК 39 6,3 % 

  Басқа ӛндірушілер 15 2,3 % 

  Барлығы 620 100,0 % 

Ескерту: сауалнама нәтижесі бойынша авторлармен құрылды 

 

Әрбір респонденттің тұтынатын «ӛз» 
наны бар, оны атымен, ӛндірушісімен және 
сыртқы қаптамасымен ойланбастан танып, 
сатып алады. Сонымен қатар, респондент-
тер нанды таңдау барысында, ең алдымен, 
ӛнімнің дәмін, сапасын, ингредиенттердің 
табиғилығын басшылыққа алады. Содан 
кейін ӛнімдердің жаңа піскеніне, нанның 
сұрпына және ӛндірушісіне, бағасына назар 
аударады. Респонденттердің кӛпшілігі са-
нитарлық-гигеналық талаптарға жауап бе-
ретін қаптамадағы нан ӛнімдерін қолайлы 
деп санайды. Сол себепті, барлық тұты-
нушылар уақыт пен сақтау мерзімі туралы 
ақпарат қаптамада басып шығарылуы ке-
рек деп есептейді.     

Сауалнама нәтижелерін қорытынды-
лай отырып, соңғы бес жылда нарықта са-
ралау жүретінін, нәтижесінде тӛменгі 
бағалау сараланымында дәстүрлі нан 
ӛнімдерінің түрлері қалады деп айтуға бо-
лады. Табиғи қоспаларға бай, тұтастай 
астық қосылған, органикалық қоспалары 
бар, еуропалық технологияларға сәйкес 
премиум сапа бойынша пісірілген брендті 
нан ӛнімдері жоғары бағалау сарала-
нымында қалады.  

Нан ӛнімдерін тұтынушыларға сауал-
нама жүргізу арқылы нан ӛнімдерін таңдау 
кезінде басшылыққа алатын негізгі се-
бептері анықталды. Қазіргі таңда нарықта 
жаңа пісірілген ыстық, бүтіндей астық 
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дақылдары қосылған, диеталық және диа-
беттік нандарға сұраныс қарқынының ар-
туын сауалнама нәтижесінен байқадық. 
Нарыққа қатысушылар нан ӛнімдерінің ас-
сортиментін кеңейтіп және сапалы ӛнім 
ӛндіруге және тұтынушыларға біршама 
«жақын» болуға тырысу керек. Сондықтан 
да қазіргі нан және нан-тоқаш ӛнімдерін 
ӛндіру нарығы ӛндірушілерге қатаң талап-
ты қажет етеді. Нан пісіру кәсіпорында-

рының техникалық жаңартылуының нәти-
жесі ретінде ӛнімнің түрін жаңарту немесе 
кеңейту, тұтынушылардың артуы, экономи-
калық тиімділігін айтамыз.    

Нан ӛнімдерін шығаратын кәсіпорын-
дарда инновациялық қызметтің іс-әрекет-
терін қарастыра келе мынадай басым ба-
ғыттарды жетілдіруді келесі кестеде (3 кес-
те) ұсынамыз. 

  
3 кесте – Нан ӛнімдерін шығаратын кәсіпорындардағы инновациялық қызметтің басым бағыттары 

 

Басым бағыттары Ғылыми-техникалық әзірлемелер 

Жаңа немесе жетілдірілген ӛнімдер ӛндіру Технологияны және жабдықтарды жетілдіру 

Нан-тоқаш және ұннан пісірілген конди-
терлік ӛнімдер, емдік-диеталық және про-
филактикалық нан ӛнімдерін ӛндіру 

Технологияны, жабдықты  жетілдіру, ғылымға 
негізделген талаптар, ассортиментті оңтайландыру 
жолдары 

Ұзақ мерзімде сақталатын нан-тоқаш ӛнім-
дерін ӛндіру 

Арнайы жабдық түрлерін және ӛнімді қаптау техно-
логиясын  жетілдіру 

Наубайханаларда нан пісіру Технологияны, жабдықты, ассортимент түрлерін   
жетілдіру 

Шикізаттарды үнемдеу және сақтау Шикізаттарды кешенді және түбегейлі пайдалануды, 
жартылай фабрикаттарды сақтауды және жеткізуді  
қамтамасыз ететін заманауи технологияларды және   
жабдықтарды жетілдіру 

Ескерту: әдебиет кӛзі негізінде құрылды [7-10] 

 
Нан және нан-тоқаш ӛнімдерін ӛндіру 

ӛнеркәсібінің келесі басым бағыттарының 
бірі – кәсіпорынның түбегейлі құрылымын 
қайта құру. Жаңа технология базасында 
ӛндірістік үрдістерді механикаландыру 
және автоматтандыру, ӛндіріс тиімділігін 
жоғарылату мен ӛнімнің сапасын арттыру 
болып табылады. Нан және нан-тоқаш 
ӛнімдерін ӛндіруші ӛнеркәсіптерде иннова-
циялық үрдістің үш кезеңін қарастырамыз:  

■ Экономикасы жақсы дамымаған ел-
дерде салаға түбегейлі жаңашылдықты 
енгізу жағдайды қиындатады, яғни ҒЗТКЖ 
біршама қаражатты қажет етеді. Иннова-
цияның ерекшелігі нәтижесі ұзақ мерзімде 
байқалады және шығынды үрдіс, бұл кейбір  
заманауи құрал-жабдықтар түріне, техноло-
гияға қажеттілікті болжауды қиындатады;   

■ Сериялы нан пісіру техникалары, 
шағын наубайханаларға арналған кешенді 
жабдықтар, қамырды илейтін, бӛлетін және 
жаятын арнайы техникаларды дайындап 
шығаратын зауыттарға  тапсырыс беру;   

■ Инновацияның нәтижесі кәсіпорын 
деңгейінде кӛрінеді және оның техникалық-
экономикалық кӛрсеткіштеріне, экономи-
калық ӛсуіне әсер етеді. 

Жалпы мынадай қорытынды жасауға 
болады: 

● нан пісіру кәсіпорындарына арналған 
құрылғылар елімізде шығарылмайды; 

● шет елдерде, ТМД елдерінде шыға-
рылатын арнайы кешенді жабдықтар ӛте 
қымбат. 

Нан ӛнімдерін ӛндіру кәсіпорындары-
ның ерекшелігін ескеріп, зерттеуші В. 
Пименов бір мезетте әмбебап стратегия-
ларды жетілдіруге болатынын ұсынды. 
Оларға қарқынды дамытатын үш страте-
гияны жатқызады:  

бірінші – нан пісіру кәсіпорындары 
дәстүрлі және дәстүрлі емес нан ӛнімде-
рінің әр түрлі сұрыптарын нарыққа шығара 
отырып ӛзінің нарықтағы үлесін арттырады;  

екінші – нан пісіру кәсіпорындары  
маркетингтік инновацияны пайдаланып 
жаңа нарықты іздейді; 

ҥшінші – нан пісіру кәсіпорындары  
ӛнімдік инновацияны қолдана отырып, 
жаңа ӛнімді жетілдіреді. 

Ішкі ортаның әсерін талдауға нан пісіру 
кәсіпорындарының ғылыми-техникалық да-
муы, басқарудың жоғары деңгейі, арнайы 
стратегияны әзірлеу және жүзеге асыру 
жатады. Сонымен қоса пайдаланылатын 
жабдықты қайта жарақтандыру үрдісі және 
ілгерішіл техниканы енгізу қажет.   

Алматы облысының жетекші нан пісіру 
кәсіпорындарының техникалық жаңарты-
луына талдау жасалды:   

* «Алматы нан» НТК ЖШС нан ӛнім-
дерін шығару үшін кешенді-механикалан-
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дырған және автоматтандырылған ӛндіріс-
тік Еуропалық желілер орнатылды; 

* «Ақсай» НТК ЖШС заманауи жаб-
дықтармен жабдықталған технологиялық 
зертхана; 

* «Брот Мастер» ЖШС компаниясы 
жаңа жабдықтармен жарақтандырылған, 
«мұздықта қатыру» бірегей технологиясы 
арқылы нан және кондитер ӛнімдерінің 
жеңсік түрін шығаратын отандық ӛндіруші; 

* «Gold Сапа» ЖШС үнемі сапаны 
қамтамасыз ету мақсатында компания  не-
міс жабдықтарын ӛндіруші Backtechnik S.I. 
ӛндірістік цехтың жабдықтарын сатып алды 
және басқалар. 

Нан ӛнімдерін шығарушы кәсіпорын-
дардың инновациялық іс-әрекетін дамы-
тудың басым бағыттары бойынша кешенді 
талдау нәтижесінде тӛмендегідей бағыт-
тарды жетілдіруге ұсыныстар беріледі: 

– басқарудағы және ӛндірістегі, мар-
кетингтегі жаңа әдістер; 

– ғылыми-зерттеу зертханаларымен 
және тұтынушылармен тығыз қарым-қа-
тынас орнату;  

– құрал-жабдықтарды автоматтанды-
рылған немесе механикаландырылған  құ-
рылғыларға, желілерге ауыстыру; 

– сапалы, табиғи және бәсекеге қа-
білетті нан-тоқаш ӛнімдерінің жаңа немесе 
жетілдірілген түрлерін ӛндіру; 

– нан ӛнімінің емдік-диеталық түрлерін 
ӛндіру; 

– ӛнімді ӛндіруде жаңа технология-
ларды қолдану, қамырды ашыту және 
сұйық ашытқы технологиялары.  

Қорытынды.  
1. Алматы облысының нан ӛнімдерін 

ӛндіретін   кәсіпорындардың қазіргі жай-күйі 
және даму тенденциясы талданды.  

2. Алматы облысының нан ӛнімдерін 
шығаратын кәсіпорындарына SWOT-тал-
дау жүргізілді. 

3. Алматы облысының нан ӛнімдерін 
тұтынушыларға сауалнама жүргізу арқылы 
нан ӛнімдерін таңдау кезінде басшылыққа 
алатын негізгі себептері мен факторлары 
анықталды. 

4. Алматы облысының нан және нан-
тоқаш ӛнімдерін ӛндіретін кәсіпорындардың 
іс-әрекеттерін зерделей отырып иннова-
циялық қызметін дамытудың басым бағыт-
тарын жетілдіру бойынша ұсыныстар берілді. 
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