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Аңдатпа. Мақсаты – жаһандану контекстінде республикада агротуризмді қалыптастыру және 
ілгерілету үшін цифрландырудың маңыздылығы көрсетілген. Әдістері – ауылдық 
аумақтарда туризм саласын кеңейтуге, ұсынылатын қызметтерді ілгерілетуге цифрлық 
технологиялардың әсерін бағалау кезіндегі статистикалық және факторлық талдау. 
Нәтижелер – авторлар қазіргі жағдайда ауыл шаруашылығы туризмі елдің ауылдық 
аудандарының әлеуметтік-экономикалық міндеттерін шешу үшін ерекше маңызға ие 
болатынын айтады. Оның дамуы ауылдан көші-қон деңгейін төмендетуге, экономикалық 
белсенділікті әртараптандыруға және ауыл тұрғындары үшін жаңа табыс көздерін құруға 
ықпал етеді. Ақпараттық-коммуникациялық әзірлемелер мен механизмдерді енгізу басқару 
процестерін, агротуристік сервисті таратуды және тұтынушылармен өзара іс-қимылды 
оңтайландыруға мүмкіндік береді. Агроэкономикалық туризмнің жоғары рөлі оның жұмыспен 
қамту мәселелерін шешу қабілетінде, инновацияларды тұрақты қолдануды қамтамасыз 
ететін инфрақұрылымды жетілдіруде, сондай-ақ субъектілерде цифрлық платформалармен 
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жұмыс істеу дағдыларын тәрбиелеуде көрінеді. Қорытындылар – нарық қатысушыларына 
халықаралық туристік секторда Қазақстанның бәсекелестік артықшылықтарын құра отырып, 
туристік өнімдердің тартымдылығын арттыру үшін ақпараттық-цифрлық ресурстарды 
пайдалану практикасын игеру қажет. Аграрлық туризмді түрлендіру ауылдық кәсіпкерліктің 
перспективалы бағыты ретінде қалыптасқан әлемдік дәстүрлер мен бірегей ұлттық 
ерекшеліктерге сүйене отырып, үдемелі түрде жүзеге асырылады. Осылайша, агротуризм 
экономикалық, әлеуметтік және экологиялық тұрғыдан ауылдық жерлерді сауықтыруға 
бағытталған әрекеттердің бірі болып табылады. Туристік компаниялардың, жергілікті басқару 
органдарының оны таратудағы әлеуеті мен қызығушылығына қарамастан, жүйелі тәсіл 
қажет, осыған байланысты өңірлердің ерекшеліктерін ескере отырып, осы мәселені 
бағдарламалық шешу неғұрлым ұтымды болуы мүмкін. 
 
Abstract. The objective – is to demonstrate the significance of digitalization for the development 
and promotion of agritourism in the Republic of Kazakhstan within the context of globalization. 
Methods – statistical and factor analysis were employed to assess the impact of digital technologies 
on the expansion of tourism in rural areas and the promotion of tourism services. Results – the 
authors state that under current conditions, agritourism has become particularly important for ad-
dressing the socio-economic challenges of the country’s rural regions. Its development contributes 
to reducing rural outmigration, diversifying economic activity, and creating new sources of income 
for the rural population. The introduction of information and communication technologies and dig-
ital mechanisms makes it possible to optimize management processes, expand agritourism ser-
vices, and improve interaction with consumers. The important role of agro-economic tourism is 
reflected in its ability to address employment issues, improve infrastructure that supports the sus-
tainable adoption of innovations, and develop digital platform skills among stakeholders. Conclu-
sions – market participants need to adopt the practical use of digital information resources to en-
hance the attractiveness of tourism products, thereby creating competitive advantages for Kazakh-
stan in the international tourism sector. The transformation of agrarian tourism is progressing 
steadily, drawing upon established global traditions and unique national characteristics as a prom-
ising direction for rural entrepreneurship. Thus, agritourism represents one of the approaches to 
revitalizing rural areas from economic, social, and environmental perspectives. Despite the existing 
potential and the interest shown by tourism companies and local government authorities in its ex-
pansion, a systematic approach is required; therefore, a program-based solution that takes regional 
specificities into account may be the most rational way to address this issue. 
 
Аннотация. Цель – показана значимость цифровизации для формирования и продвижения 
агротуризма в республике в контексте глобализации. Методы – статистический и факторный 
анализ при оценке воздействия цифровых технологий на расширение сферы туризма в сель-
ских территориях, продвижение предлагаемых услуг. Результаты – авторы констатируют, 
что в современных условиях сельскохозяйственный туризм приобретает особую важность 
для решения социально-экономических задач сельских районов страны. Его развитие спо-
собствует снижению уровня миграции из села, диверсификации экономической активности и 
созданию новых источников дохода для сельского населения. Внедрение информационно-
коммуникационных разработок и механизмов позволяет оптимизировать процессы управле-
ния, распространение агротуристического сервиса и взаимодействие с потребителями. Вы-
сокая роль агроэкономического туризма проявляется в его способности решать проблемы 
занятости, совершенствования инфраструктуры, обеспечивающей стабильное применение 
инноваций, а также воспитания у субъектов навыков работы с цифровыми платформами. 
Выводы – участникам рынка необходимо освоение практики использования информаци-
онно-цифровых ресурсов для повышения привлекательности туристических продуктов., со-
здавая конкурентные преимущества Казахстана в международном туристическом секторе. 
Трансформация аграрного туризма осуществляется поступательно, опираясь на устоявши-
еся мировые традиции и уникальные национальные особенности как перспективное направ-
ление сельского предпринимательства. Таким образом, агротуризм является одной из попы-
ток оздоровления сельской местности с экономической, социальной и экологической точек 
зрения. Несмотря на наличие потенциала и заинтересованности туристических компаний, ор-
ганов местного управления в его распространении требуется системный подход, в связи с 
этим наиболее рациональным может стать программное решение данного вопроса с учетом 
специфики регионов. 
 
Түйінді сөздер: ауылдық аумақтар, агротуризм, туристік қызмет, инфрақұрылым, цифрлық 
технологиялар, жұмыспен қамту, табыс, мемлекеттік қолдау, бәсекелестік артықшылықтар. 
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Кіріспе  
Ауыл шаруашылығын әртараптанды-

руға негізделген агротуризм ауылдық жер-
лер мен өңірлердің әлеуметтік-экономи-
калық дамуына, ауылдан қалаға көшу, 
ауылдардың жойылу мәселелерін шешуде 
маңызды рөлге ие. Агротуризмнің өнімі мен 
қызметі ауыл шаруашылығы өніміне бағыт-
талып ұсынылады. Ауыл шаруашылығы ел 
халқының ежелден айналысып келе жатқан 
шаруашылығы болғандықтан, агротуризмді 
дамытуға да мүмкіндік бар. Осы мүмкіндікті 
ескере отырып, тұрғылықты халықты ту-
ристік қызметті ұсынуға және оны ілгерілету 
технологияларын, оның ішінде цифрлан-
дыруға бейімдеу қажет. Агротуризмді да-
мыту ауыл тұрғындарын қосымша жұмыс-
пен қамтуға мүмкіндік береді (Қазақстан 
Республикасы Үкіметі…) [1]. 

Цифрландыру агротуризмді дамыту-
дың маңызды факторы ретінде фермер-
лердің, агротуризммен айналысатын субъ-
ектілердің ақпарат алмасуы мен тұтыну-
шылар әлеуетін қалыптастыруға және 
қызмет сапасын арттыруға жағдай жасайды. 
Жаңа өнімдер шығаруға, әлемдік деңгейде 
жасалып жатқан тәжірибиелерді меңгеруге, 
кәсіби деңгейде арттыруға, маркетинг құ-
ралдарын қолдануға мүмкіндік бере оты-
рып, цифрландыру нарық үлесін арттыруға, 
жаңа нарыққа шығуға ықпал етеді (UN 
Tourism. Tourism and Rural…) [2].  

Ауыл шаруашылығына бейімделген 
ауыл халқын туризмге және цифрландыруға 
бейімдеу жаңа нарықты және тұтынушылар 
әлеуетін арттыруға мүмкіндік алады. Еуропа 
елдерінің (Италия, Франция, Польша және 
Моңғолия сияқты көршілес елдер) табысты 
мысалдары агротуризмнің маңызды эконо-
микалық салаға айналуы мүмкін екенін 
көрсетеді. Халықаралық тәжірибені пайда-
лану Қазақстанға ауыл шаруашылығы мен 
туризмді тиімді біріктіруге, тартымды және 
бәсекеге қабілетті туристік өнімдер жасауға 
мүмкіндік береді (Койшинова Г.К., Сарина 
Б.С., Домалатов Е.Б.) [3].  

Қазіргі таңда жаһандану жағдайында 
агротуризмді дамытудың стратегиялық ба-
ғыттарында цифрландыру өзекті мәселе-
лердің бірі. Ол ауылдың әлеуетін толық 
пайдалануға беретін мүмкіндіктерімен қа-

тар, экологиялық, жасыл экономиканың 
қолға алынуы, яғни халықтың әл-ауқатын 
көтеруге бағытталған тұрақты экономи-
калық даму үлгісін іске қосуға септігін 
тигізеді. Өнеркәсіптік және цифрлық эко-
жүйелер арасындағы өзара әрекеттесуді 
қарастыру тиімді саясатты әзірлеудің кілті 
болып табылады (Organisation for Economic 
Co-operation…) [4].  

Дегенмен, агротуризмді цифрландыру 
туризм мен ауыл шаруашылығын цифрлан-
дырумен және мамандарды оқыту, цифрлық 
технологияларды игеруге бейімдеу қажет-
тілігі де бірге туындайтын мәселе. Елімізде 
ауыл шаруашылығы мамандарының цифр-
лық сауаттылығын арттыру еңбек өнімділі-
гінің артуына септігін тигізген. Ауыл шаруа-
шылығын цифрландыру инвестициялық са-
лымдар мен мемлекеттік қолдау тетіктерін 
қажет еткен (Bekbossinova A., Doszhan R.) [5].  

Сондықтан, агротуризмді дамыту ауыл 
шаруашылығын әртараптандыруға мүмкін-
дік берсе, цифрландыру еңбек өнімділігі мен 
бәсекеге қабілеттілігін, нарық үлесін арт-
тыруға септігін тигізетінін негіздеуге бо-
лады. Елімізде цифрландыру агротуризмнің 
дамуына әсер ететін маңызды фактор 
ретінде қарау және зерттеу маңызды. 
Агротуризмдегі цифрландырудың өңірілік 
еңбек өнімділігін және бәсекеге қабілет-
тілігін арттыруға әсерін ұсыну, ізденістер 
қатарындағы агротуризмді стратегиялық 
дамыту бағыттарын, мемлекеттік қолдау 
тетіктерін жетілдіруді және ауыл халқының 
әлеуметтік-экономикалық мәселелерін ше-
шудегі ықпалын негіздеуге мүмкіндік береді.  

Әдебиетке шолу 
Агротуризмді соңғы жылдардағы зерт-

теулер өңірлердегі ауылдық аймақтардың 
әлеуметтік-экономикалық мәселелерін ше-
шудегі маңызды екенін ұсынуда. Ауыл ша-
руашылығы мен туризмді ұштастыру арқы-
лы ауыл халқына қосымша қызметпен, жұ-
мыспен қамтуға болатынын қарастырған. 
Сонымен қатар, агротуризмді дамыту арқы-
лы жергілікті мекеннің инфрақұрылымын да-
мытуға, халықтың өімр сүрау сапасын артты-
руға  маңызды драйвер болатынын ұсынған 
(Seiitzhagyparova Sh., Kossymbayeva Sh., 
Bulkhairova Zh. et al.) [6].  
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Агротуризм мәселелерін тұрақты зерт-
теу қоршаған ортаның жағымсыз әсерін 
шешудегі мәселелерді азайтуға мүмкіндік 
береді және ол әлеуметтік-экономикалық 
дамытуды ілгерілету әлеуетіне ие. Агро-
туризм мәселелерін әлемде дамушы 
елдерге қарағанда, дамыған елдерде көп 
зерттелген және нәтижелері сол елдің 
агротуризмнің дамуына маңызды үлес 
қосқан. Агротуризмді дамыған елдерде 
зерттеу бірінші экономикалық мәселелерге 
бағытталса, сонан кейін экологиялық және 
цифрландыру мәселелерін терең зерттеу 
қолға алынды (Ndhlovu E., Dube K.) [7].  

Цифрландыруды арттыру ауыл шаруа-
шылығы мен туризмнің ұштасуын күшейтеді 
және оның стратегиялық даму бағыты 
агротуризмді дамытудың негізгі драйвері 
(Yang X., Chen C., Huang S. еt al.) [8]. 
Қытайдағы зерттеулерге қарағанда Цзянси 
аймағына цифрландыру ауыл шаруашы-
лығы мен туризмнің байланысын арттыруға 
септігін тигізгенін эмпирикалық талдаулар 
нәтижесінде анықталған. Осы зерттеудің 
жалғасымын ұсынған ізденістерде Қытайда 
ауылдық туризмді цифрландыру табысты-
лықтың артуына септігін тигізгендігін, мо-
дернизациялаудың әсерін кіші квадраттық 
тестілеу арқылы дәлелдеген (Zhang Q., 
Feng H., Feng X. et al.) [9].  

Агротуризм өнімдерін платформалар 
арқылы ұсыну нарықтың кеңеюімен қатар, 
жаңа нарықтың пайда болуына алып келеді 
(Turtureanu A.G., Crețu C.M., Pripoaie R. et al.) 
[10]. Агротуризмнің стратегиялық даму ба-
ғыттарындағы жаңа нарық пен нарықтың ке-
ңеюі тұрақтылық пен инновацияға негізде-
леді (Yasin A.S., Bacsi Z.) [11]. Цифрлық 
трансформациялардың әсері агротуризмді 
тұрақты дамуға апарады. Аталған зерттеме-
лердегі тұжырымдармен қатар, агротуризм-
де басқару жүйесін жетілдіруде және оның 
стратегиялық бағыт бағдарын іске асыруда 
цифрландырудың маңызы жоғары екені де 
ұсынылды (Rosário A.T., Dias J.C.) [12].  

Сонымен қатар, азық-түлікті оңтайлы 
бөлу мәселесі де зерттеулер қатарынан 
тысқары қалмаған. Ауыл шаруашылығында 
автоматтандрылған жүйе арқылы азық-түлік 
мәселелерін тиімді жоспарлау және оны 
оңтайлы бөлу ауыл шаруашылығында 
әртараптандыруда маңызды және агро-
туризмнің тұрақты дамуына септігін тигізеді 
(Song Y., Song Y., Wang Q.) [13]. Жалпы 
зерттемелер, агротуризмді цифрландыру-
дың негізгі стратегиялық бағыттары ретінде 
экономикалық тиімділікті, экологиялық әсер-
лерді, туристерге қолжетімділікті арттыруға 
және ауылдық өңірлердің цифрлық да-
муына негізделетінін қарастырған. Деген-

мен, агротуризмнің цифрлық даму факторы  
жаһандық цифрлық даму бағыттарымен 
үздіксіз зерттеуді қажет етеді.  

Материалдары мен әдістері 
Агротуризмді және оған әсер ететін 

факторларды зерттеуде агротуризмнің 
тиімділігін, әлеуметтік-экономикалық әсерін, 
агротуризм өнімдерін ілгерілету жолдарын, 
цифрлық технологияның ауыл шаруашы-
лығы мен туризмді ұштастыру әрекетін 
зерттеуге бағытталған әдістер қолданыл-
ған. Туристердің саны мен кіріс көлемін 
және жұмысшылар санына шаққандағы 
еңбек өнімділігін анықтау цифрлық тех-
нологиялардың маңызын ұсынуға мүмкіндік 
береді. Зерттеуде агротуризмге қатысты 
салалардың 2015-2025 жылдар аралы-
ғындағы Қазақстан Республикасы Страте-
гиялық жоспарлау және реформалар 
агенттігінің Ұлттық статистика бюросы 
көрсеткіштері, халықаралық ұйымдардың, 
отандық және шетел ғалымдарының зерт-
теулері мен мемлекеттік бағдарламалар 
және стратегиялық құжаттар қолданылды.  

Әлеуметтік-экономикалық дамуға негіз-
делген стратегиялық бағыттары  мен бола-
шағы ұсынуда статистикалық және фактор-
лық талдау әдістері қолданылды. Цифрлық 
технологиялардың агротуризмді дамытуға 
факторлық әсерін анықтауда сараптамалық 
бағалау әдістері қолданылып, тұжырымдар 
жасалынды. Цифрлық технологиялардың 
агротуризмнің дамуына оң әсерін негіздеу 
үшін, мәселелік аспектілеріне негізделген 
көрсеткіштерге салыстырмалы және жүйе-
лік талдау әдістері қолданылып, перспекти-
валы мүмкіндіктері ұсынылды. Зерттеу 
нәтижелеріөңірлердегі әлеуметтік-экономи-
калық мәселелерді шешуде, мемлекеттік 
басқару шешімдерін қабылдауда ұсыныстар 
жасауға негіз бола алады.    

Нәтижелер 
Қазақстанда қала және ауыл тұрғын-

дарының жұмыспен қамтылуына жұмыстар-
дың тапшылығы, яғни жұмыс орындары 
санының аздығы, кәсіби деңгейдің төмендігі 
мен білімі әсер етеді. Қазақстанда жалпы 
халық санының 2025 жылдың қорытынды 
көрсеткіші бойынша 67% жоғары бөлігі 
қалада орналасқан. Қалаға қарағанда көші-
қон мәселелері бойынша ауылда осындай 
жағдайларға ұшырап жатады. Дегенмен, 
ауылда ауыл шаруашылығымен нақты 
айналысатындар ғана қалады. Сондықтан, 
келесі суреттен көріп отырғанымыздай, 
статистикалық деректерде жұмыссыздық 
мәселесін шешу қаланың жұмыссыздық 
мәселелерімен теңдей жағдайда қалыпты 
шешілуде (1 сурет) (Қазақстан Республика-
сындағы еңбек…) [14].
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Ескерту: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің 
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1 сурет – Қала мен ауылдағы жұмыспен қамтылу және көші-қон мәселелерінің көрсеткіштері 
 

Ауылдағы азаматтар өздерінің жұмыс-
сыздыққа қатысты туындаған мәселелерін 
қалаға барып шешетіндігі жоғарыда айқын 
көрсетіліп тұр. Ауылдық жерлердегі жұ-
мысқа жарамды тұлғалардың қалаға жұ-
мыссыздық мәселесінен кейін көшуі  ауыл-
дық елді мекендегі жұмыссыздық деңгейін 
бірқалыпты ұстап тұруға әсер етуде. 
Сондықтан, қалада жұмыс орындарының 
болуынан қаладағы жұмыссыздық деңгейі 
(R2=0,7623), дегенмен қаладағы еңбек 
нарығының өзгерісін білдіріп отыр, тұрақты 
емес және құбылмалы шамалар ауылдан 
келген жұмыссыздарға толық кепілдіктің 
болмайтынын білдіреді.  

Ауылдық елді мекенде де жұмыс-
сыздық деңгейі (R2=0,9763) бірқалыпты 
төмендеуде және ол жағдайды нақтылай 
түсуде. Ауылдық аймақтарда жұмыссыздық 
мәселесі жылдам шешіліп, ауылдағы 
тұрғындардың азаюымен жұмыссыздардың 
саны да азаюда. Яғни, ауылдық мекендерде 
жұмыссыздық деңгейінің төмендеуіне сеп-
тігін тигізіп отырған жұмысшы күшінің қалаға 
көшуі 2014-2025 жылдар аралығындағы көр-
сеткіштерде қарқынмен артуда (R2 =0,9949). 
Оған күнкөріс деңгейінің төмендеуі, яғни 
әлеуметтік-экономикалық факторлар әсер 
етіп отыр. Нәтижесі ауылдың экономика-
сының әлсіздігі мен қалалардың дамуы 
арасындағы айырмашылықтың бар екенін 
көрсетеді.  

Еліміздің өңірлеріндегі әлеуметтік-эко-
номикалық мәселелерін оңтайландыруға 
негіз болатын шаруашылықты әртараптан-
дыру арқылы жұмыс орнын қалыптастыруға 
агротуризм мүмкіндік береді. Туристік сала 
қызметі 2015-2025 жылдар аралығындаекі 
негізгі туристік салаға оң және теріс әсер 
берген факторлардың ықпалына ұшырады 
(2 сурет) (Туризм статистикасы) [15]. 

Қазақстанда туристердің санының 
ауытқуы мен кірістің, инвестиция көлемінің 
ауытқуы ЭКСПО-2017 халықаралық көрме-
сінің өткізілуіне байланысты оң және әлемді 
жайлаған COVID-19 пандемиясының теріс 
әсерінен болғанымен, туристік салада 
жұмыспен қамту екі жағдайда да бір 
қалыпты деңгейде болған. Орташа 2015-
2025 жылдар аралығындағы өсім 103,4% 
құрады. Елде туристік сала көрсеткіштерінің 
өзгермелі деңгейіне қарағанда, туристік 
саладағы жұмыспен қамту бір қалыпты 
деңгейде болған.  

COVID-19 пандемиясынан кейін турис-
тер саны күрт артқан, дегенмен туристерге 
көрсетілетін қызмет көлемінің артуы ілес-
пелі арту көрсеткішіне ие бола алмаған. 
Сондықтан, туризмді және ауыл шаруашы-
лығының өнімі мен қызметін әртараптан-
дыру арқылы ұштастыру маңызды. Мұндай 
ұштастыру агротуризмнің міндеттеріне жүк-
теліп, әлеуметтік-кономикалық мәселелерді 
оңтайландырудың стратегиялық бағытын 
ұстанар еді. 

  

y = -1 347,6x + 3E+06
R² = 0,7623

y = -3 938,3x + 8E+06
R² = 0,9763

y = 2 452,8x - 5E+06
R² = 0,9949

2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026

Қала бойынша жұмыссыздар саны, адам Ауылдық жерлерде жұмыссыздар саны, адам

Ауылдан қалаға көші-қон көрсеткіші, адам
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2 сурет – Қазақстанның ішкі туризмінің 2015-2025 жылдар аралығындағы  
даму жағдайының қарқыны, % 

 

Еліміздің ауылдық жерлерінде жұмыс-
пен қамтылғандар қатарын нақты тұрақты 
ауыл шаруашылығымен немесе жергілікті 
нақты салаларға қатысты тұрақты жұмыс-
пен бірнеше жыл қамтылғандар ұстап отыр. 
Агротуризмнің цифрландырудың даму жағ-
дайында дамуы ауылдық жерлердегі агро-
туризммен айналысуға ұсыныс беріп отыр-
ған тұлғалардың цифрлық сауаттылығын 

ашуды да талап етеді. Оларды онлайн қыз-
меттерді ұсынумен қатар, электронды сау-
даны меңгеруге, цифрлық дағдыны қалып-
тастыруға және цифрлық платформаларда 
жұмыс жасауды үйрету маңызды. Ауылдан 
қалаға көшуге жұмыссыздық мәселесіне 
және білім дейіне байланысты мәжбүр 
болады (кесте).

  

Кесте – Агротуризмді дамытудың маңызын негіздейтін факторлар   
 

Факторлар Факторлардың негізгі әсері 

Қаладағы жұмысқа жарамдыларға әсер 
ететін факторлар 

- экономикалық өсу: 50%;  
- туу көрсеткіші: 30%;  
- миграция: 20% 

Қаладағы жұмыссыздыққа әсер ететін 
факторлар 

- жұмыс орындары: 60%;  
- дағдылар сәйкессіздігі: 40% 

Ауылдағы жұмысқа жарамдыларға әсер 
ететін факторлар 

- ауыл шаруашылығы мүмкіндіктері: 50%;  
- көшіп кету: 50% 

Ауылдағы жұмыссыздыққа әсер ететін 
факторлар 

- жұмыс тапшылығы: 70%;  
- білім деңгейі: 30% 

Көшуге әсер ететін факторлар 
 

- жұмыс мүмкіндіктері: 60%;  
- қалалық қызметтер: 40% 

Ескерту: Қазақстан Республикасындағы еңбек нарығының негізгі деректері бойынша 
авторлармен құрастырылды 

 

Еліміздің бай туристік әлеуетімен қатар, 
тарихи-мәдени мұрасы, көпұлтты асханасы 
мен географиялық орналасуы, әсіресе 
ежелгі тарихтан қалыптасып келе жатқан 
ауыл шаруашылығы агротуризмді дамытуға 
мүмкіндік беріп отыр. Оның әлемдік таны-
малдылығы мен тартымдылығын, қолжетім-
ділігін арттыруда цифрлық технологиялар-
дың маңызы жоғары. Ол экологиялық және 
тұрақты ауыл шаруашылығы мен туризмнің 
дамуын байланыстырумен қатар, жасыл 

экономиканың рөлін арттыруға, цифрлық 
экономикаға көшуге септігін тигізеді.  Яғни, 
цифрландыру екі саланы біріктіруге және 
дамытуға қосар үлесі бар.  

Саланың қызметін цифрландыруды да-
мыту үшін цифрлық дағдыны арттыру қа-
жет. Дегенмен, елімізде агротуризмді дамы-
туға бағытталған бағдарламалар мен оның 
ауыл шаруашылығымен ұштасуын тезде-
тетін агротуризмді цифрландыру факторла-

102
120,3

140,4 128,4 115,2 111,5

44,2

140,1

184,6

132,2
116,8

2015 2017 2019 2021 2023 2025

Ішкі туризмді тұтыну деңгейі Қазақстанға келген келушілердің санының деңгейі

Туризм саласындағы жұмыспен қамту деңгейі Салынған инвкстицияның көлемі

https://stat.gov.kz/api/iblock/element/339760/file/kk/
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рын оңтайландыруға қатысты бағдарла-
малар мен мемлекеттік қолдаулар қажет. 

Агротуризмнің дамуына кері әсерін 
тигізіп отырған цифрлық инфрақұрылым 
ауылдық жерлердегі сервистік қызметке де 
қолжетімділікті тежейді. Мысалы, eGov 
қызметтері, онлайн білім беру, агротуризмге 
қатысты платформалардың дамуына ке-
дергі жасауы мүмкін. Сонымен қатар, 
қолданыстағы инфрақұрылымды жаңғырту 
да маңызды. Себебі, телекоммуникациялық 
жабдықтар заманауи технологияармен ал-
мастырылуы, деректерді өңдейтін жабдық-
тардың жаңа заманауи жабдықтармен ал-
мастырылуы және сақтау жадыларының кү-
шейтілуі агротуризммен айналысатын субъ-
ектілердің қызметінің тиімділігін арттырады.  

Экономикалық белсенділігі төмен Сол-
түстік және Қостанай облыстарында агро-
туризмнің маңызын арттыру, инфрақұрылы-
мы әлсіз Түркістан және Жамбыл облыста-
рының ауылдық аумақтарында агротуризм-
нің даму мүмкіндігі жоғары болғанымен, 
агротуризмнің цифрлық даму жағдайын-
дағы тұрақты дамуына кері әсер етіп отыр. 
Шығыс Қазақстан, Абай облысы мен Жетісу 
облыстарының шалғай ауылдық аумақта-
рында және таулы аумақтарында агро-
туризмді цифрлық дамыту мүмкіндіктеріне 
инфрақұрылымдық мәселелер кері әсерін 
тигізіп отыр. Экологиялық әсерелер Қызыл-
орда мен Маңғыстау облыстарында су тап-
шылығы және экологиялық дағдарыстың 
әсері ауыл шаруашылығының, оның ішінде 
агротуризмнің дамуына кері ықпал етеді.  

Аталған өңірлердегі туристердің тар-
тымдылығы да басқа өңірлермен салыс-
тырғанда төмен. Туризм сыртқы фактор-
ларға өте сезімтал сала. Ауыл шаруа-
шылығы сыртқы факторлардың қатарымен, 
табиғи-маусымдық факторларға сезімтал. 
Екі саланы ұштастыруда, байланыс бойын-
ша қызметін арттыруда жоғарыда қарас-
тырып өткеніміздей агротуризмге цифр-
ландыруды еңгізу маңызды. Цифрландыру-
ға ауыл халқының біліктілік деңгейін көтеру, 
дағдылау мәселелерін қолға алу қажет.  

Цифрлық технологиялар агротуристік 
нысандардың танымалдылығын арттыруға, 
туристермен тікілей байланыс орнатып, 
қызмет сапасын жақсартуға мүмкіндік бе-
реді. Ауылдық жерлердегі виртуалды тур-
лар мен туристік қызметтің әртарапта-
нуының жаңа технологиялармен байланы-
сын күшейтіп, тартымдылығын арттыруға, 
қызметтің сапасын жоғарылатуға септігін 
тигізеді. Нәтижесінде интерактивтік карта-
лар, мобильдік қосымшалар, онлайн брон-
дау мен ауылдық туризмнің кең аудито-
риясын арттыру мен жасақтауға мүмкіндік 

береді. Дегенмен, ауылдық жерлердегі 
цифрландыруды туристік сала қызметін 
ауыл шаруашылығымен ұштастыра отырып 
арттыру бірнеше факторлардың шешім-
дерін талап етеді.  

Маңызды факторлардың бірі кәсіби 
деңгейде мейлінше жетілдіру, цифрлық 
технологиялардың қолжетімділігін арттыру, 
ауылдық жерлердегі туристік әлеуетті 
жаңғырту және қаржылық шектеулерді 
оңтайландыру, ақпараттық платоформа-
ларды жасақтау және т.б. аталған фактор-
лардың оңтайлы шешімі ауылдық аймақ-
тардың әлеуметтік-экономикалық дамуына 
әсер етуі мүмкін. Сонымен қатар, қазіргі 
таңдағы көші-қон, жұмыссыздық мәселеле-
ріндегі стратегиялық мақсаттардағы мәсе-
лелердің шешімі де маңызды.  

Агротуризмді дамытуда цифрландыру 
бәсекеге қабілеттілікті арттырып, ауылдық 
аумақтардың әлеуметтік-экономикалық да-
муына оң әсер етеді. Цифрлық құралдарды 
тиімді пайдалану арқылы ауылдық мәде-
ниет, ұлттық дәстүрлер, жергілікті өнімдер, 
табиғи ресурстар туристік құндылық ретінде 
қалыптасады. Цифрландыру агротуризмді 
дамытудың тек техникалық құралы емес, 
оның ұзақ мерзімді тұрақты дамуын 
қамтамасыз ететін маңызды стратегиялық 
бағыт болып табылады.     

Талқылау  
Ауылдық жерлердегі жұмыс тапшылы-

ғын төмендетудің маңызды драйвері ретін-
дегі агротуризм жастар мен басқа да 
ауылдық тұрғындарды ауылдық жерлерде 
жұмыспен қамтылуына септігін тигізеді. 
Бірақ, ол үшін ауыл жастарына «Дипломмен 
ауылға», «Жастар практикасы», «Жасыл 
ел» және басқа да бағдарламалармен 
қатар, ауыл тұрғындарының туризмге және 
цифрландыруға дағдыларын арттыру мақ-
сатында халықаралық оқыту бағдарлама-
ларын іске қосу маңызды.  

Мысалы, Қытайда агротуризмді қолдау 
шараларын жүзеге асыру, оның ішінде 
салықты жеңілдіктер ұсыну, фермерлерді 
туристік сала қызметіне және цифрланды-
руға бейімдеп оқыту жүйесі, шеберлік 
сабақтар өткізу, әйелдер мен қарттарды 
маусымдық жұмысқа тарту шаралары қала-
ға көшуді азайтқан (Zeng X., Bai Y., Wu J. et 
al.) [16]. Америкада цифрлық инфрақұры-
лымды, ауылдық инфрақұрылымды дамыту 
мақсатында агротуризмнің дамуына оң әсер 
берген мемлекеттік қаржылық саясат, ауыл 
тұрғындарының жұмыспен қамтылуына 
септігін тигізген (Rupasingha A., Pender J., 
Williams R. et al.) [17]. 

Шекаралас жатқан Өзбекстанда халық-
аралық агротуризм мен оның цифрлық 
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маркетингтік құралдарын оқытуға бағыт-
талған халықаралық оқыту бағдарламасы 
ауыл тұрғындарының цифландырудың 
агротуризм өнімдеріне ілгерілету дағды-
ларын қалыптастыруға мүмкіндік берген. 
Ауыл тұрғындарының осал топтарына 
арналған портал жұмыспен қамту және 
жұмыспен қамтудағы дағдыны арттыруға 
негізделген. Туристік салада онлайн қонақ-
тарды брондау және туристерге онлайн 
агротуризм өнімін ұсынатын порталдардың 
жұмыс жасауы, ақпараттық инфрақұрылым, 
цифрлық трансформациялар, цифрланды-
ру шығындарын жабудағы қаржылық тетік-
терді шешу мәселелерінің қолға алынуы, 
ауыл тұрғындарының туристік қызметті ұсы-
нуға дағдылау агротуризмнің стратегиялық 
бағытта дамуына алып келеді.  

Қорытынды  
1. Әлемдік деңгейдегі зерттеулерді 

тұжырымдай келе, цифрландыру ауыл 
шаруашылығы мен туризмнің ұштасуына 
жылдамдатады екен. Цифрландыру қазіргі 
таңда ауылдық туризмнің тиімділігін, әлеу-
меттік-экономикалық мәселелерін шешуде 
маңызды. Сондықтан, өңірлердегі халықты, 
оның ішіндегі жұмыссыз халықтыңауыл 
шаруашылығы өнімі мен қызметін ұсынуды 
туризммен ұштастыра отырып, цияфрлық 
біліктілік пен дағдысын арттыру қажет. Се-
бебі, агротуризмді цифрландыруға қатысты 
зерттеулер нәтижесін салыстырмалы тал-
дау нәтижесі көрсеткендей цифрландыру 
фактор ретінде тиімділікті арттырумен 
қатар, біліктілік пен дағдыны қажет етеді. 

2. Ауыл шаруашылығы мен туризмнің 
ұштасуынан ұсынылатын агротуризмнің 
өнімдері және қызметтерін ілгерілету әрі 
туристер тартымдылығын арттыруда цифр-
лық маркетингтің алатын орны да жоғары. 
Тұтынушылардың агротуризм өніміне қол-
жетімділігін арттыратын деректер базасын 
қалыптастыру, мобильді қосымшалар мен 
әлеуметтік желілердегі тартымдылығын 
арттыратын ақпараттық технологияларды 
жетілдіру қажет.  

3. Цифрландыруды агротуризм мен 
ауылдық жерлердің даму бағдарламасында 
маңызды фактор ретінде ұсыну қажет. 
Себебі, агротуризмде цифрландыру өнім-
ділікті арттырады, шығындарды азайтады, 
жаңа жұмыс орындарының пайда болуына 
септігін тигізеді, бизнестің тартымдылығын 
арттырады, нарықтың кеңеюіне алып келе-
ді. Ауыл шаруашылығында еңбек өнімділігі 
төмендеуде, туризмде еңбек өнімділігі тұ-
рақты, бірақ туристер саны артқаны мен кі-
ріс көлемі төмендеуде. Агротуризм екі сала-
ның өнімі мен қызметін әртараптандыруға 
және еңбек өнімділігінің артуына септігін ти-

гізеді, ал агротуризмнің дамуында цифрлан-
дыру нарықты кеңейтуге мүмкіндік береді.  

4. Агротуризмнің өнімінің бәсекеге қа-
білеттілігі мен тұрақты дамуынарттыру мақ-
сатында жасанды интеллект, геоақпараттық 
және Big Data жүйелерін еңгізу қажет. Ол 
агротуризмнің өнімі мен қызметінің сапасын 
жетілдіруге және  тұтынушылардың қолже-
тімділігін арттыруға мүмкіндік береді.  

5. Агротуризмді цифрлық даму жағдай-
ында дамытуға мүмкіндік беретін цифрлық 
инфрақұрылым мәселелерін анықтау және 
оңтайландыру қажет. Әсіресе, ауылдық жер-
лердегі цифрлық инфрақұрлымының дамуы 
агротуризмді цифрландыру мүмкіндігіне және 
сервистік қолжетімділікті арттырады. Цифр-
лық инфрақұрылымды жетілдіруде мемлекет-
тік қолдау шараларының маңызы жоғары.   
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