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Аннотация. В статье показаны необходимость и своевременность построения доверитель-
ных отношений между стейкхолдерами в проектах создания молочного кластера – объеди-
нения институционально независимых предприятий, интегрированных в межотраслевой 
комплекс, с целью получения синергетического результата от сбалансированных коопера-
ционных связей между ними. В кластере должны быть учтены интересы всех его участников, 
поэтому поддержание доверия между ними необходимо для формирования продоволь-
ственной цепочки в молочном бизнесе, что в свою очередь служит катализатором для эф-
фективного развития молочной отрасли, увеличения объемов производства и качества мо-
лочной продукции. Цель - изучение влияния факторов на общую заинтересованность, парт-
нерство между стейкхолдерами в проектной среде, а также разработка методологических и 
практических рекомендаций по применению инструментов результативного взаимодействия 
между ними, что способствует успеху проекта и достижению общих целей. Методы – аб-
страктно-логический с целью выявления проблем и причин, онлайн-опрос респондентов с 
использованием Google-form, методы моделирования Альфа Кронбаха применяются для 
оценки надежности и внутренней согласованности вопросов в модели, созданной в про-
грамме Smart PLS при анализе сложных взаимосвязей между латентными переменными (кон-
структорами), которые не могут быть измерены напрямую. В ходе исследования опрошено 
76 респондентов из всех регионов Казахстана, являющихся потенциальными стейкхолде-
рами в деятельности молочного подкомплекса. Результаты – установлена надежность и 
валидность выбранной концептуальной модели, доказана необходимость углубления вы-
двинутых гипотез на протяжении жизненного цикла проекта по функционированию молоч-
ного кластера. Выводы – инновационное предпринимательство не может быть успешным 
без управления процессом формирования атмосферы доверительных отношений по всей 
цепочке производственного процесса – от инвесторов до потребителей. 
 
Аңдатпа. Мақалада олардың арасындағы теңдестірілген кооперациялық байланыстардан 
синергетикалық нәтиже алу мақсатында салааралық кешенге интеграцияланған 
институционалдық тәуелсіз кәсіпорындарды біріктіру - сүт кластерін құру жобаларында 
стейкхолдерлер арасында сенімді қатынастарды құру қажеттілігі мен уақтылығы көрсетілген. 
Кластерде оның барлық қатысушыларының мүдделері ескерілуі тиіс, сондықтан олардың 
арасындағы сенімді қолдау сүт бизнесінде азық-түлік тізбегін қалыптастыру үшін қажет, бұл 
өз кезегінде сүт саласын тиімді дамыту, сүт өнімдерінің өндірісі мен сапасын арттыру үшін 
катализатор болып табылады. Мақсаты - жалпы мүдделiлiкке, жобалық ортадағы 
стейкхолдерлер арасындағы әрiптестiкке факторлардың әсерiн зерделеу, сондай-ақ 
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олардың арасындағы нәтижелi өзара iс-қимыл құралдарын қолдану жөнiнде әдiснамалық 
және практикалық ұсынымдар әзiрлеу, бұл жобаның табысты болуына және ортақ 
мақсаттарға қол жеткiзуге ықпал етедi. Әдістер - проблемалар мен себептерді анықтау 
мақсатында абстрактілік-логикалық, Google-form пайдаланумен респонденттерге онлайн-
сауалнама жүргізу, Альфа Кронбахты модельдеу әдістері тікелей өлшеуге болмайтын 
латенттік айнымалылар (конструкторлар) арасындағы күрделі өзара байланыстарды талдау 
кезінде Smart PLS бағдарламасында жасалған модельдегі мәселелердің сенімділігі мен ішкі 
үйлесімділігін бағалау үшін қолданылады. Зерттеу барысында Қазақстанның барлық 
өңірлерінен сүт кіші кешені қызметінде әлеуетті стейкхолдерлер болып табылатын 76 
респондентке сауалнама жүргізілді. Нәтижелер - таңдалған тұжырымдамалық модельдің 
сенімділігі мен дұрыстығы белгіленді, сүт кластерінің жұмыс істеуі жөніндегі жобаның 
өмірлік циклі ішінде алға тартылған болжамдарды тереңдету қажеттілігі дәлелденді. 
Қорытындылар - инновациялық кәсiпкерлiк инвесторлардан бастап тұтынушыларға дейiн 
өндiрiстiк процестiң бүкiл тiзбегi бойынша сенiмдi қатынастар атмосферасын қалыптастыру 
процесiн басқарусыз табысты бола алмайды. 
 
Abstract. The article shows the necessity and timeliness of building trusting relationships between 
stakeholders in projects to create a dairy cluster - an association of institutionally independent 
enterprises integrated into an inter-industry complex, in order to obtain a synergetic result from 
balanced cooperative relations between them. The cluster should take into account the interests of 
all its participants, so maintaining trust between them is necessary for the formation of the food 
chain in the dairy business, which in turn serves as a catalyst for the effective development of the 
dairy industry, increasing the volume of production and quality of dairy products. The aim is to 
study the influence of factors on the common interest, partnership between stakeholders in the 
project environment, as well as the development of methodological and practical recommendations 
for the application of tools of effective interaction between them, which contributes to the success 
of the project and the achievement of common goals. Methods - abstract-logical to identify prob-
lems and causes, online survey of respondents using Google-form, Cronbach's Alpha modeling 
methods are used to assess the reliability and internal consistency of questions in the model cre-
ated in the Smart PLS program when analyzing complex relationships between latent variables 
(constructs) that cannot be measured directly. In the course of the study 76 respondents from all 
regions of Kazakhstan, which are potential stakeholders in the activities of the dairy subcomplex, 
were interviewed. Results - reliability and validity of the chosen conceptual model were established, 
the necessity of deepening the hypotheses put forward during the life cycle of the project on the 
functioning of the dairy cluster was proved. Conclusions - innovative entrepreneurship cannot be 
successful without managing the process of forming an atmosphere of trusting relations along the 
entire chain of the production process - from investors to consumers. 
 
Ключевые слова: агропромышленный комплекс, стейкхолдер, молочный кластер, довери-
тельные отношения, достаточная информация, равное участие, готовность действовать, ин-
ституциональная среда, информационно-коммуникационная платформа. 
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коммуникациялық платформа. 
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Введение 
Понятие «кластер» впервые было ис-

пользовано в 80-е годы XX века американ-
ским экономистом, профессором Гарвард-
ской школы бизнеса Майклом Портером как 
группа географически соседствующих взаи-
мосвязанных компаний и организаций, дей-
ствующих в определенной сфере, которые 
характеризуются общностью деятельности 
и взаимодополняющих друг друга (Чемода-

нова Е.В.) [1]. Повышение конкурентоспо-
собности экономики посредством кластер-
ных инициатив становится базовым эле-
ментом стратегий развития подавляющего 
большинства развитых стран мира. Молоч-
ный кластер – это форма консультацион-
ного, организационного и информационного 
взаимодействия производителей молока в 
определенном регионе страны (Shnitko Y.S., 
Khomenko O.I.) [2]. 
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Преимуществами кластера в молочном 
животноводстве являются: стратегия, 
структура и соперничество аналогичных 
фирм в молочной промышленности и сопут-
ствующих отраслей продукции животновод-
ства; взаимовыгодное общение с сосед-
ними регионами по производству молочной 
продукции и конкуренция между ними; про-
движение молочной продукции посред-
ством рекламы с ориентацией на потреби-
теля; развитие перерабатывающей про-
мышленности и установленный уровень 
конкуренции между товаропроизводите-
лями молочных продуктов.  

Для создания кластеров нашли эф-
фективное применение технологии проект-
ного менеджмента. Согласно положениям 
Руководства PMBOK (Свод знаний по уп-
равлению проектом) составной частью про-
цесса управления проектом является уп-
равление стейкхолдерами проекта (Руко-
водство к Своду знаний по управлению про-
ектом) [3]. Стейкхолдеры (заитересованные 
стороны) – это любая группа или отдельное 
лицо, которые могут влиять на достижение 
целей, определенных организацией, или на 
которых это может воздействовать (Maines 
da Silva L., Bitencourt C.C., Faccin K. Et al.) [4].  

Управление стейкхолдерами проекта 
представляет собой систему мероприятий 
по четко определенному плану, которая на-
целена на взаимовыгодное сотрудничество 
всех участников кластера с учетом их инте-
ресов и ожиданий. Она строится на прин-ци-
пах справедливости и осуществляемая пу-
тем планомерного использования всех ка-
налов взаимодействия с ними, а также мо-
ниторинга процессов взаимодействия по 
стандартам управления проектами в целях 
получения конкурентных преимуществ в 
секторе экономики с полным циклом произ-
водства. Управление стейкхолдерами про-
екта с целью создания кластера будет до-
статочно эффективным при условии уста-
новления и поддержания доверительных 
отношений между ними. 

Литературный обзор 
В зарубежных и отечественных иссле-

дованиях признается необходимость созда-
ния прочных, устойчивых и эффективных 
отношений между стейкхолдерами. Для 
обеспечения успеха проекта недостаточно 
таких критериев эффективности, как стои-
мость, время и объем, определенных ос-
новными в Руководстве PMBOK (Shnitko 
Y.S., Khomenko O.I.) [2]. Наиболее актуаль-
ным для успеха проекта является построе-
ние эффективных коммуникационных свя-
зей между заинтересованными сторонами.  

Доверие играет большую роль, высту-
пая в качестве смазки в отношениях с заин-
тересованными сторонами и факторы, наз-
ванные «воспринимаемым доверием», та-
кие как способность, доброжелательность, 
честность, компетентность и интуиция. Сбои 
в коммуникациях между людьми являются 
причинами большинства неудач в проектах 
(Francisco de Oliveira G., Rabechini R.) [5].  

Российскими учеными предложены 2 
стратегии взаимодействия компании со 
стейкхолдерами: пассивные и активные 
(Финогеева А.И.) [6]. Основная цель внедре-
ния кластерных моделей – это трансформа-
ция методологии ведения бизнеса для вза-
имовыгодного сотрудничества всех участ-
ников кластерного объединения, позволяю-
щая достичь общей экономической эффек-
тивности (Уралбаев Н.К.) [7].  

Современные кластеры имеют тенден-
цию формироваться вблизи университетов, 
научно-исследовательских институтов, так 
как успешная модернизация молочной от-
расли невозможна без системы профессио-
нального образования, подчеркивают 
Taneja M., Jalodia N., Byabazaire J. [8]. По 
мнению Cockburn M. [9], актуальным на-
правлением кластерной интенсификации 
сельского хозяйства является внедрение 
научных достижений для использования ка-
чественно новых технологий производства. 

Карымсакова Ж.К., Керимова У.К., Deli-
ana Y. [10] считают необходимым условием 
реализации стратегии инновационного раз-
вития АПК интеграцию науки, образова-ния, 
бизнеса и государства и решение про-блем 
научного, кадрового, информацион-ного и 
финансового обеспечения. 

Использовать IT-технологии для осу-
ществления кредитования субъектов АПК 
Шинет Г.Г. и др. (Шінет Г.Ғ., Бердибекова 
Г.С., Кенжебекова И.П.) [11]. Рассмотрению 
вопросов инновационного развития АПК и 
путей их решения посвящена статья Бакир-
бековой А.М. и др. (Бакирбекова А.М., Мол-
дакенова Е.К., Акимбекова Ч.У.) [12]. Изуче-
нию проблем объединения ЛПХ в коопе-
ративы посвящены труды Акимбековой Г.У. 
и др., Бельгибаевой А.С. и др. (Акимбекова 
Г.У., Баймуханов А.Б., Каскабаев У.Р.; Бель-
гибаева А.С., Жумашева С.Т., Татикова 
А.У.) [13, 14]. Предлагаемые в данной ста-
тье факторы и инструменты обеспечивают 
систематизированный подход к повышению 
уровня доверия между стейкхолдерами для 
удовлетворения их ожиданий и получение 
взаимной выгоды в результате их вступле-
ния в кластер.  
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Материалы и методы   
Методологический подход предусмат-

ривает количественное исследование, ос-
нованное на экспертном он-лайнопросе и 
обзоре литературы. Респонденты опроса – 
стейкхолдеры из различных отраслей, по-
тенциально возможные быть вовлеченными 
в молочный кластер. Через подключение к 
веб-адресу в Google Form по ссылке доступ 
к опроснику получили более 100 респон-
дентов из всех регионов Казахстана, из них 
76 ответили. Этот размер выборки больше 
минимального, рассчитанного методом мо-
делирования структурных уравнений наи-
меньших квадратов (PLS-SEM) с использо-
ванием программного приложения Smart PLS.  

Построена корреляционная модель 
взаимозависимостей показателей, прове-
дена оценка коэффициентов пути. Рассчи-
таны общий косвенный эффект, специфиче-
ский косвенный эффект, общие эффекты, 

рассчитаны критерии качества (R-квадрат), 
меры надежности и валидности для различ-
ных конструкций и переменных (метод 
альфа Кронбаха), а также степень коллине-
арности (VIF) для различных предикторов. 

Результаты 
В процессе исследования получены от-

веты на следующие вопросы: 
- какие факторы положительно воздей-

ствуют на формирование доверительных 
отношений между стейкхолдерами молоч-
ного кластера? 

- какими инструментами возможно по-
высить уровень доверительных отношений 
между стейкхолдерами молочного кластера? 

- какие факторы положительно влияют 
на успех проекта и достижение общих це-
лей? 

Соответственно к каждому фактору и 
инструменту был сформулирован ряд гипо-
тез (таблица 1).

 
Таблица 1 – Гипотезы исследования 

 

Факторы, положительно влияющие на 
формирование доверительных  

отношений между стейкхолдерами  
молочного кластера 

Инструмент 

Н1 Степень открытости  Н5 Создание информационно-коммуникационной 
платформы для стейкхолдеров на базе попу-
лярных мессенджеров и социальных сетей  

Н2 Достаточность информации  
 

Н6 Опросы для оценки уровня доверительных от-
ношений, тимбилдинги для укрепления команд-
ного духа, мастер-классы для повышения ква-
лификации  

Н3 Равное участие в управлении  Н7 Поддержка кластера со стороны институцио-
нальной среды (государства, финансовых ин-
ститутов, научных организаций, ВУЗов)  

Н4 Готовность действовать в лучших 
интересах всех сторон  

  

Н9 Успешно сформированный кластер служит показателем успеха проекта и достижения                       
общих целей 

Примечание: составлена автором 

 

Для исследования предлагается кон-
цептуальная модель (рисунок), которая 
включает факторы и инструменты, способ-
ствующие повышению степени доверия 
между стейкхолдерами. 

Высокая степень открытости между 
стейкхолдерами возможна только при нали-
чии доверия между ними, что способствует 
открытому диалогу и совместному поиску 
оптимальных решений. Зачастую именно 
отсутствие открытости между стейкхолде-
рами проекта приводит к наличию скрытых 
мотивов и скрытых планов у стейкхолдеров. 

Для принятия обоснованных и эффек-
тивных решений по вопросам кластера не 
только руководители и менеджеры проек-

тов должны иметь достаточно информа-
ции, но и все стейкхолдеры, которые так или 
иначе влияют на проект. Это позволяет осу-
ществлять своевременные шаги для мини-
мизации потенциальных рисков, а также вы-
полнять предупреждающие меры для пре-
одоления негативных последствий уже при-
нятых решений или действий. 

Кластер объединяет предприятия раз-
личных отраслей, которые хотели бы иметь 
определенное влияние на решения кла-
стера, независимо от значимости самих 
стейкхолдеров для кластера, поэтому рав-
ное участие в управлении кластером 
должно обеспечить максимальный учет ин-
тересов каждого из стейкхолдеров. 
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Примечание: составлен автором 

Рисунок - Концептуальная модель 
 

Готовность действовать в интере-
сах всех сторон минимизирует возмож-
ность ущемления интересов других стейк-
холдеров в пользу одной стороны. 

Информационно-коммуникационная 
платформа предусматривает коммуника-
ции в групповых чатах и использование со-
циальных сетей. Эти инструменты широко 
распространены в современном мире. Ком-
муникации в групповых чатах способствуют 
обмену информацией и получению стейк-
холдерами рекомендаций по организации и 
развитию кластера. Социальные сети поз-
воляют своевременно информировать 
стейкхолдеров о важных событиях кла-
стера, а также адекватно реагировать на 
разного рода фейковые публикации, касаю-
щиеся кластера или стейкхолдеров. 

Формы взаимодействия со стейкхол-
дерами в виде опросов, тимбилдингов и 
мастер-классов способствуют оператив-
ному выявлению проблемных вопросов, 
укреплению командного духа в среде стейк-
холдеров, а также повышению квалифика-
ции отдельных групп стейкхолдеров. 

Поддержка институциональной среды 
государством, финансовыми институтами, 
вузами, научными сообществами обеспечи-
вает кластер решением правовых и органи-
зационных вопросов, вопросов, связанных с 
субсидированием и льготным кредитова-
нием, новыми научными разработками и их 
внедрением на «полях», обеспечением ква-
лифицированными кадрами за счет выпуск-
ников вузов.  

Успех кластера зависит прежде всего 
от доверия компаний к тому или иному про-
екту, направленному на их институци-она-
лизацию. Анализ создания и развития чеш-
ских кластеров показал, что некоторые кла-
стерные инициативы оказались без-успеш-
ными, поскольку не выполнили основ-ное 
условие существования кластера, а именно 
доверие в создании институциона-лизиро-
ванного кластера. Кроме этого, было выяв-
лено, что кластеры больше стимули-руют 
инновационную деятельность в тех от-рас-
лях, где инновационная активность сла-бая 
(Zizka, M., Rydvalova, P.) [15]. 

Практически все проблемы молочной 
отрасли, обозначенные выше в обзоре ли-
тературы, возможно разрешить в рамках 
кластера при условии установления дове-
рительных отношений между стейкхолде-
рами. Так, проблемы инновационного раз-
вития АПК путем интеграции науки, образо-
вания, бизнеса и государства идеально 
устраняются именно в рамках кластера, где 
стейкхолдеры с доверием взаимодействуют 
друг с другом ради достижения общей цели.   

При решении проблем инновационного 
развития молочной отрасли тесное и сла-
женное взаимодействие таких стейкхолде-
ров как научные сообщества, вузы, перера-
ботчики молока, государственные органы и 
банки второго уровня могут стать катализа-
торами для ускоренного развития иннова-
ционных решений, позволяющих оценивать 
и повышать качество молока, усовершен-
ствовать средства контроля ветеринарных 
и санитарных норм и других немаловажных 

Управление стейкхолдерами через   
доверительные отношения 

Степень  
открытости 
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аспектов производства молочной продук-
ции. Более того, как отмечено исследовате-
лями, взаимодействия внутри кластера со-
вершенно неожиданно приводят к появле-
нию новых способов конкуренции и произ-
водства сертифицированной продукции по 
системам управления качеством и безопас-
ностью пищевых продуктов – Hazard 
Analysis, Critical Control Point, HACCP 
(Poczta W., Średzińska J., Chenczke M.) [16]. 

Эффективные стратегии успешного 
взаимодействия с заинтересованными сто-
ронами являются ключом к смягчению про-
блем, связанных с проектами, построен-
ными на основе государственно-частного 
партнерства. Учитывая долгосрочность та-
ких проектов (кластерные эффекты, как 
правило, проявляются через десятилетия) 
стейкхолдеры и их потребности должны 
контролироваться на протяжении всего жиз-
ненного цикла проекта, и даже после завер-
шения проекта для поддержания успешного 
развития кластера (Jayasuriyaa S., Zhangb 
G., Yang R.J.) [17]. 

Тесное сотрудничество с государствен-
ными органами и банками второго уровня в 
рамках кластера для улучшения положения 
с субсидированием предприятий молочной 
отрасли – важный элемент взаимодействия 
со стейкхолдерами проекта. Выстраивание 
доверительных отношений с ними посред-
ством такого инструмента как поддержка ин-
ституциональной среды может сыграть клю-
чевую роль в достижении общей цели и 
успеха проекта.  

Проблемы повышения эффективности 
и оптимизации размещения производствен-
ных мощностей и сырьевых зон перераба-
тывающих предприятий молочной отрасли, 
а также обеспечения их более качествен-
ным сырьем за счет установления более 
жестких мер по контролю качества, гаран-
тии сбыта их продукции на основе долго-
срочных контрактов и уменьшения объемов 
импорта сырого молока возможно решить 
путем объединения мелких ЛПХ в сель-
хозкооперативы. В свою очередь, молочные 
кооперативы также могут стать стейкхолде-
рами кластера, так как в отличие от агрохол-
динга участники кластера сохраняют свою 
организационно-правовую самостоятель-
ность. При этом они могут на равных правах 
участвовать в деятельности кластера в об-
щих интересах. 

Процесс внедрения проектного ме-       
неджмента в государственных органах в Ка-
захстане в настоящее время претерпевает 
значительные трудности. Основные про-
блемы обусловлены недоступностью для 
большинства хозяйств мер господдержки, 

разобщенностью технологически взаимо-
связанных отраслей, отсутствием взаимо-
связанных заинтересованных отношений 
между предприятиями смежных отраслей 
АПК, отсутствием поддержки со стороны 
государственных и местных органов власти, 
недостатком квалифицированных кадров и 
многим другим. Для решения этих проблем 
требуется кардинальная трансформация 
мышления всех участников процесса кла-
стеризации в сторону объединения усилий 
и грамотный подход к каждому стейкхол-
деру с целью разъяснения принципов ра-
боты в кластере. 

В развитии молочного кластера просле-
живается несколько этапов: происхожде-
ние, развитие, зрелость и упадок (Aisautov 
D., Akimbekova G.) [18]. На этапе происхож-
дения развиваются внутрикластерные 
связи между потенциальными участниками 
кластера. Приведенные в данной статье 
факторы и инструменты эффективно при-
меняются именно на этапе создания кла-
стера и запуска проекта. 

В рамках настоящего исследования по 
полученным от респондентов ответам был 
проведен статистический анализ, который 
показал следующее: 

* по организационной структуре наи-
больший удельный вес занимают коммер-
ческие организации (61,8%). Респондентов 
из некоммерческих организаций в 2,5 раза 
меньше (23,7%). Наименьшее количество 
респондентов из компаний с государствен-
ным участием, государственных корпора-
ций, а также из международных организа-
ций (14,4%); 

* больше половины респондентов яв-
ляются руководителями среднего звена 
(52,6%), по количеству сотрудников больше 
респондентов из небольших компаний чис-
ленностью до 100 человек (76,3%), осталь-
ные из компаний с численностью более 100 
человек; 

* по ареалу охвата чуть меньше поло-
вины опрошенных из мегаполисов Алматы 
и Астана (47,4%), по областям чуть больше 
10% опрошенных из Западно-Казахстан-
ской и Алматинской областей (10,5 и 13,2% 
соответственно); 

* на вопрос: готова ли компания всту-
пить в состав молочного кластера? почти 
треть респондентов ответили, что одно-
значно готова; 

* среди опрошенных экспертов наи-
больший удельный вес имеют производи-
тели молока (27,6%), переработчики молока 
- 9,2%. Остальные группы стейкхолдеров 
занимают от 7,9 до 3,9% общего числа                   
экспертов; 
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* оценка экспертами степени важности 
групп стейкхолдеров показала, что наибо-
лее важными считаются производители мо-
лока и покупатели (64,5 и 60,5% соответ-

ственно), наименее важными – банки вто-
рого уровня и сервисные организации 
(5,3%) (таблица 2).

  
Таблица 2 – Степень важности стейкхолдеров, % 

 

Группа стейкхолдеров 
Наименее      

важный 
Не очень 
важный 

Трудно  
сказать 

Важный 
Наиболее 
важный 

Производители молока 11,8 6,6 9,2 7,9 64,5 

Переработчики молока 7,9 7,9 9,2 15,8 59,2 

Покупатели 7,9 9,2 6,6 15,8 60,5 

Поставщики (кроме поставщиков молока) 7,9 11,8 11,8 14,5 53,9 

Органы государственной власти, регио-
нальные и местные администрации 6,6 6,6 18,4 25,0 43,4 

Банки второго уровня 5,3 15,8 11,8 17,1 50,0 

Местные сообщества и жители регионов 
присутствия 9,2 6,6 17,1 15,8 51,3 

Некоммерческие организации и обще-
ственные объединения 7,9 13,2 17,1 17,1 44,7 

Высшие учебные заведения  7,9 13,2 11,8 21,1 46,1 

Научные сообщества 9,2 10,5 9,2 28,9 42,1 

Средства массовой информации 9,2 9,2 11,8 17,1 52,6 

Консультанты (по юридическим, произ-
водственным, экономическим вопросам) 9,2 10,5 14,5 15,8 50,0 

Сервисные организации 5,3 14,5 7,9 21,1 51,3 

Примечание: составлена автором 
 

Экспертам также были заданы вопро-
сы, показывающие степень их понимания 
понятий «удовлетворение ожиданий и полу-
чение взаимной выгоды» от вступления в 
кластер. По результатам опроса выявлено, 

что практически все верно понимают значе-
ние этих понятий и почти все полностью со-
гласны с предлагаемыми значениями поня-
тий на более чем 60% (таблица 3).

  

Таблица 3 - Степень понимания понятий «удовлетворение ожиданий и получение взаимной 
выгоды» 

 

Группа стейкхолдеров 
Полностью 
не согласен 

Частично  
не согласен 

Трудно 
сказать 

Частично 
согласен 

Полностью 
согласен 

Всего 

Для производителей молока 0 5,3 1,3 21,1 72,3 100 

Для переработчиков молока 0 3,9 9,2 15,8 71,1 100 

Для поставщиков (кроме  
поставщиков молока) 

1,3 6,6 6,6 19,7 65,8 100 

Для покупателей 1,3 2,6 9,2 13,2 73,7 100 

Для органов государственной 
власти, региональных и местных 
администраций 

1,3 6,6 9,2 21,1 61,8 100 

Для банков второго уровня 2,6 6,6 11,8 10,5 68,4 100 

Для местных сообществ и 
жителей регионов присутствия 

2,6 3,9 6,6 23,7 63,2 100 

Для некоммерческих организа-
ций и общественных  
объединений 

2,6 10,5 9,2 17,1 60,5 100 

Для высших учебных заведений 2,6 9,2 9,2 13,2 65,8 100 

Для научных сообществ 5,3 2,6 9,2 22,4 60,5 100 

Для средств массовой  
информации 

1,3 9,2 9,2 13,2 67,1 100 

Для консультантов (по юриди-
ческим, производственным,  
экономическим вопросам) 

2,6 5,3 9,2 19,7 63,2 100 

Для сервисных организаций 5,3 5,3 9,2 18,4 61,8 100 

Примечание: составлена автором 
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При опросе респондентов о популяр-
ных мессенджерах и социальных сетях, воз-
можных для использования в качестве ин-
формационно-коммуникационной плат-
формы кластера, установлено, что наи-
большей популярностью пользуются мес-
сенджер WhatsApp и социальная сеть Insta-
gram по сравнению с другими. 

После анализа полученных результа-
тов была построена корреляционная мо-
дель, в которой для удобства отображения 
применялись следующие сокращения 
названий инструментов: 

● ИКТ – информационно-коммуникаци-
онная платформа; 

● инструменты - опросы, тимбилдинги, 
мастер-классы; 

● институты – поддержка институцио-
нальной среды. 

Анализ корреляционной связи факто-
ров с доверительными отношениями пока-
зал сильную прямую связь между ними (ко-
эффициенты от 0.744 до 0.802), кроме фак-
тора «Готовность действовать в интересах 
всех сторон», где определена средняя пря-
мая связь. Анализ корреляционной связи 
выбранных инструментов с доверитель-
ными отношениями также показал сильную 
прямую связь (коэффициенты от 0.738 до 
0.846). Результаты опроса также показали 
сильную прямую связь между сформиро-
ванным кластером и успехом проекта. 

Также была построена модель пути и 
рассчитан коэффициент пути. 

Расчет коэффициента пути проде-
монстрировал сильную прямую связь с 
коэффициентом пути на уровне значимости 
p < 0.05 показывает связь между довери-
тельными отношениями и успешностью 
проекта. Такая же сильная прямая и значи-
мая связь существует между факторами 
«Создание информационно-коммуникаци-
онной платформы» (ИКТ), «Поддержка ин-
ституциональной среды» (Институты), 
«Степень открытости» (0.508) и довери-
тельными отношениями. Таким образом 
данные факторы существенно влияют на 
доверительные отношения, а они в свою 
очередь – на успешность проекта. 

По статистически незначимыми свя-
зями с доверительными отношениями оп-
ределены факторы «Достаточность инфор-
мации» и «Равное участие в управлении», а 
также инструмент «Опросы, тимбилдинги, 
мастер-классы».  

Расчет общих косвенных эффектов, 
полученных в результате регрессионного 
анализа взаимосвязей между различными 
независимыми переменными и зависимой 

переменной «Успешность проекта», пока-
зал, что статистически значимое положи-
тельное влияние на успешность проекта 
оказывают фактор «Степень открытости», а 
также инструменты «Создание информа-
ционно-коммуникационной платформы» 
(ИКТ) и «Поддержка институциональной 
среды» (Институты).  

Статистически значимый фактор «Го-
товность действовать в лучших интересах 
сторон» демонстрирует отрицательное 
влияние на успешность проекта. Остальные 
переменные не имеет статистической зна-
чимости (p > 0.05) вследствие отсутствия 
убедительных доказательств их влияния на 
Успешность проекта в конкретной выборке 
данных, т.е. по мнению опрошенных рес-
пондентов, факторы «Достаточность ин-
формации» и «Равное участие в управ-
лении», а также инструмент «Опросы, тим-
билдинги, мастер-классы» незначительно 
влияют на успешность проекта.  

По расчету специфических косвенных 
эффектов, полученных в результате 
регрессионного анализа воздействия одной 
переменной через другую на третью пере-
менную (например, "Действовать в инте-
ресах сторон" через "Доверительные отно-
шения" на "Успешность проекта"), уста-
новлено, что статистически значимые связи 
и положительное влияние на успешность 
проекта через доверительные отношения 
показывают фактор «Степень открытости», 
а также инструменты «Создание информа-
ционно-коммуникационной платформы» 
(ИКТ) и «Поддержка институциональной 
среды» (Институты).  

Остальные пути не дают статисти-
ческой значимости, так как для данных 
переменных и их взаимодействия нет 
достаточных доказательств оказываемого 
влияния на успех проекта. То есть по мне-
нию опрошенных респондентов, факторы 
«Достаточность информации» и «Равное 
участие в управлении», а также инструмент 
«Опросы, тимбилдинги, мастер-классы» 
незначительно влияют на успех проекта 
через доверительные отношения.  

Расчет общих эффектов, полученных 
в результате анализа связей между пре-
дикторами (например, "ИКТ", "Действовать 
в интересах сторон") и зависимой пере-
менной ("Успешность проекта"), включая 
возможное посредничество ("Доверитель-
ные отношения"), показал, что факторы 
«Степень открытости» и «Готовность дей-
ствовать в интересах сторон», а также ин-
струменты  «Создание информационно-
коммуникационной платформы» (ИКТ) и 
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«Поддержка институциональной среды» 
(Институты) имеют статистически значимые 
связи и существенно влияют на  успешность 
проекта через доверительные отношения.  

Также результаты ответов респонден-
тов показывают значимую связь между до-
верительными отношениями и успешно-
стью проекта, что немаловажно в рамках 
предлагаемой модели. Другие связи не до-
стигли статистической значимости (p > 
0.05), т.е. несущественно воздействуют на 
зависимую переменную в рамках данной 
модели. То есть по мнению опрошенных ре-
спондентов, факторы «Достаточность ин-
формации» и «Равное участие в управле-
нии», а также инструмент «Опросы, тимбил-
динги, мастер-классы» незначительно вли-
яют на успех проекта через доверительные 
отношения.  

Анализ критериев качества модели 
(R-квадрат) и скорректированного R-квад-
рата, являющихся мерой объясненной ва-
риации зависимой переменной в модели 
линейной регрессии, показал, что 84% ва-
риаций переменной «Доверительные отно-
шения» объясняется моделью, и после кор-
ректировки на количество предикторов и 
размер выборки 82,3% вариаций этой пере-
менной по-прежнему объясняется моде-
лью. Для переменной «Успешность про-
екта» эти коэффициенты немного ниже: 
(0,505 и 0,499 соответственно), что указы-
вает на то, что модель объясняет примерно 
50% вариации этой переменной, и это объ-
яснение остаётся стабильным после кор-
ректировки на количество предикторов и 
размер выборки. 

Анализ надежности и валидности кон-
струкции полтверждает, что по данным ре-
спондентов, представленные конструкции 
обладают высокой надежностью и конвер-
гентной валидностью. 

Анализ статистики коллинеарности 
(VIF, Variance Inflation Factor) показал, что 
практически все переменные показывают 
умеренную коллинеарность от 2,085 до 
6,740. И только у 2-х переменных значения 
близки к 10 и могут указывать на высокую 
степень коллинеарности, что потенциально 
может быть проблематичным и требовать 
дополнительного анализа или корректи-
ровки модели. Однако, по мнению некото-
рых исследователей, высокие значения VIF 
можно безопасно игнорировать, не испыты-
вая при этом мультиколлинеарности. В 
настоящем исследовании высокие значе-
ния VIF (8,759) существуют только в кон-
трольных переменных, но не в интересую-
щих переменных. Интересующие перемен-

ные (Доверительные отношения) не колли-
неарны друг другу или управляющим пере-
менным (Успешность проекта). На коэффи-
циенты регрессии это не влияет. Следова-
тельно, высокие значения VIF, близкие к 10, 
в данном случае можно включать в модель 
(Variance Inflation Factor (VIF) [19]. 

Обсуждение 
Степень открытости (Н1) стейкхолде-

ров должна находиться на высоком уровне, 
чтобы открыто, без утайки, обсуждать про-
блемы, стоящие перед кластером. 

Готовность действовать в интересах 
всех сторон (Н4), хоть и показывает сред-
нюю прямую связь, но тем не менее значи-
мую связь, т.е. потенциальные стейк-хол-
деры демонстрируют готовность идти 
навстречу друг другу.  

Полученный результат по этому фак-
тору, представляющий его отрицательное 
влияние на успешность проекта, можно 
также расценивать как  недостаточное по-
нимание среди потенциальных стейкхолде-
ров необходимости и важности установле-
ния взаимопонимания с другими стейкхол-
дерами, когда предприятие или организа-
ция озабочена не только своими выгодами, 
а получением взаимной выгоды и синерге-
тического эффекта от взаимодействия, что 
позволило бы исключить возможные барь-
еры в сотрудничестве, которые могли воз-
никнуть, если бы они не были объединены 
в один кластер с общими целями.  

Информационно-коммуникационная 
платформа (Н5), созданная в популярных 
мессенджерах и социальных сетях, обеспе-
чивают оперативную связь со стейкхолде-
рами, соответственно оперативное реаги-
рование как на хорошие новости, так и на 
негативные. Последнее особенно важно как 
для стейкхолдеров внутри кластера, так и 
для внешней среды кластера. 

Факторы и инструменты, показавшие 
незначимую связь и влияние на довери-
тельные отношения и успех проекта (Н2, 
Н3, Н6), имеют незначительную связь с до-
верительными отношениями и не особенно 
влияют на успех проекта через доверитель-
ные отношения. Можно предположить, что 
это связано с тем, что респонденты факти-
чески не являются стейкхолдерами проекта, 
а работают в организациях, не объединен-
ных в кластер. Это можно расценивать как 
недостаток разъяснительной работы среди 
потенциальных стекхолдеров принципам и 
возможностям работы в кластере.  

Заключение  
Подводя итоги проведенного исследо-

вания, можно сделать следующие выводы: 
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1. Выбранная концептуальная модель 
надежна и валидна.  

2. Полученные результаты полностью 
отвечают на исследовательские вопросы и 
частично подтверждают верность выдвину-
тых гипотез, тем самым доказывают необ-
ходимость их применения на протяжении 
жизненного цикла проекта создания молоч-
ного кластера. Отрицательное влияние на 
успех проекта фактора «Готовность дей-
ствовать в интересах сторон» (исследова-
тельский вопрос №3) объясняется тем, что 
на момент опроса потенциальные стейкхол-
деры выступали от отдельных организаций, 
и оперировали масштабами только своего 
предприятия, а не единого кластера, в ко-
тором все участники с доверием относятся 
друг к другу и хорошо оценивают цели и вы-
годы кластера.   

3. Потенциальные стейкхолдеры, не 
объединенные в кластер, нуждаются в ши-
рокомасштабной просветительской работе 
до начала проекта создания кластера, что 
позволяет в полной мере убедить стейкхол-
деров в необходимости построения довери-
тельных отношений с целью получения 
ожидаемых результатов и синергетического 
эффекта от взаимодействий, основанных 
на доверии. 

4. Концептуальная модель, демонстри-
рующая связь выбранных факторов и ин-
струментов с доверительными отношени-
ями и успехом проекта, может применяться 
в условиях завершенного проекта и сфор-
мированного кластера для целей поддержа-
ния доверительных отношений. 

5. Для сравнения результатов, следует 
провести аналогичное исследование среди 
стейкхолдеров уже функционирующего           
кластера. 

Конфликт интересов: автор заявляет 
об отсутствии конфликта интересов. 
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