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Аннотация. Представлена система автоматизации бизнес-процессов как одного из основ-
ных инструментов повышения эффективности предпринимательской деятельности. Опре-
делена необходимость ее применения  в сельскохозяйственных предприятиях. Выявлены 
три уровня автоматизации бизнес-процессов – оперативный, тактический, стратегический. 
Предлагается методика использования процессно-ориентированного подхода к управле-
нию технологическими процессами в крупном сельскохозяйственном предприятии. Пред-
ставлен полный цикл управления в рамках внедрения процессного механизма от диагно-
стики сельхозпредприятия и формирования системы бизнес-процессов до последующего 
оперативного менеджмента и совершенствования. 
 
Аңдатпа. Кәсіпкерлік қызметтің тиімділігін арттырудың негізгі құралы ретінде бизнес-
үдерістерді автоматтандыру жүйесі ұсынылған. Оны ауышларуашылығы кәсіпорын-
дарында қолданудың қажеттілігі анықталған. Бизнес-үдерістерді автоматтандырудың үш 
деңгейі – шұғыл, тактикалық, стратегиялық анықталған. Ірі ауылшаруашылық кәсіп-
орындарында технологиялық үдерістерді басқарудың үдерістік-бағытталған көзқарастарын 
қолдану әдістемесі ұсынылған. Бизнес-үдерістердің келесі шұғыл менеджмент және 
жетілдіруге дейінгі жүйесін қалыптастыру және ауылшаруашылығы кәсіпорындарының ди-
агностикасына үдерістік механизмді енгізу шегінде басқарудың толық циклі ұсынылған.  
Abstract. The system of automation of business processes as one of the main tools for increased 
efficiency of entrepreneurial activity has been presented. The necessity of its application in 
agricultural enterprises has been determined. Three levels of business process automation have 
been identified: operational, tactical, strategic. The technique of using a process-oriented 
approach to management of technological processes at  large agricultural enterprise has been 
proposed. The full management cycle within the framework of introduction of process mechanism 
from  diagnostics of agricultural enterprise and formation of business processes  system  to the 
subsequent operational management and improvement has been presented. 
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В настоящее время совершенствование 
бизнес-процессов является одним из основ-
ных инструментов повышения эффективности 
предпринимательской деятельности. Это обу-
словлено в первую очередь усилением конку-
ренции со стороны зарубежных товаропроиз-
водителей, а также высокой динамичностью 
развития предпринимательской среды. По-
этому перед руководителями сельскохозяй-
ственных предприятий стоит важная задача – 
формирование механизма совершенствова-
ния бизнес-процессов, позволяющего в усло-
виях неопределенности адаптировать систему 
управления к изменениям во внешней среде, 
обеспечивающего высокую их эффективность 
и конкурентоспособность [1]. 

В связи с этим, вопросы совершенство-
вания управления бизнес-процессами сель-
скохозяйственных предприятий и повышения 
результативности их деятельности на основе 
эффективного процессного управления име-
ют важнейшее значение [2]. 

Автоматизация бизнес-процессов – это 
внедрение на предприятии программно-
аппаратного комплекса, с помощью которого 
типовые процессы и процедуры будут 
выполняться по новым правилам и регла-
ментам. Проще говоря, автоматизация биз-
нес-процессов предприятия подразумевает  
избавление от ручного выполнения пов-
седневных операций, создание единого 
информационного пространства как для 
отдельных структурных единиц, так и для 
компании в целом, а также ускорение 
обработки и передачи информации. 

Основная цель автоматизации – повы-
шение качества исполнения процесса. Это 
позволяет ускорить время выполнения 
процесса, снизить его стоимость, увеличить 
производительность, сделать его более 
последовательным и стабильным [3]. 

Сегодня рынок систем, предназначенных 
для автоматизации процессов, предлагает 
множество решений, в том числе и отрас-
левых, разработанных с учетом особенностей 
бизнеса. Автоматизация процессов охватила 
многие сферы бизнеса – от промышленного 
производства до e-commerce. Практически на 
каждом предприятии существуют автоматизи-
рованные процессы. Но, как показывает опыт 
экспертов, для управления бизнес-процес-
сами наиболее эффективной является ком-
плексная автоматизация с применением 
единых правил для всех процессов компании. 

Автоматизация процессов предприятия 
позволяет более качественно и системно 
управлять бизнесом за счет: 

- более качественного управления база-
ми данных. Современные системы для авто-
матизации процессов способны не только 
хранить и систематизировать информацию, 

унифицировать ее, исключая из базы дубли-
рующие данные, но также обогащать данны-
ми из внешних открытых источников (напри-
мер, из профилей в соцсетях). Речь идет о 
решениях нового поколения, усиленных ин-
теллектуальными технологиями;  

- автоматизированного документообо-
рота и процессов визирования. Программное 
обеспечение для автоматизации процессов 
обеспечивает упорядоченное и эффективное 
управление всей документацией компании –    
счетами, договорами, корреспонденцией, 
протоколами и приказами; 

- объединения всех подразделений и 
филиалов компании в единый комплекс. 
Структурные единицы, в том числе тер-
риториально отдаленные офисы, могут        
работать в едином информационном про-
странстве, что позволяет им более опера-
тивно взаимодействовать. 

Для эффективного управления на всех 
уровнях иерархии компании автоматизация 
просто необходима. В целом есть три уровня 
автоматизации процессов: 

* оперативный  – нижний уровень, на ко-
тором автоматизируются регулярно выпол-
няющиеся процессы пользователей. Напри-
мер, выполнение оперативных задач контакт-
центра, поддержание ранее установленных 
параметров, режимов работы и прочее; 

* тактический – автоматизация на этом 
уровне обеспечивает распределение задач 
между процессами нижнего (пользователь-
ского, оперативного уровня). К таким процес-
сам относятся, например, планирование про-
изводства, управление ресурсами и докумен-
тооборотом; 

* стратегический – процессы этого 
уровня направлены на финансово-хозяй-
ственное и стратегическое управление пред-
приятием. Автоматизация процессов на стра-
тегическом уровне предназначена для реше-
ния аналитических задач. 

Эффективная автоматизация возможна 
как в крупных холдинговых структурах с 
территориальным распределением, так и в 
производственных организациях с многопе-
редельным производством, и в управляющих 
компаниях агропромышленного комплекса. 

Условия совершенствования технологи-
ческого развития аграрной сферы производ-
ства в настоящее время диктуют необходи-
мость разработки и применения новых си-
стем управления. Одной из таких систем яв-
ляется процессно-ориентированный подход, 
являющийся фундаментом большинства со-
временных методологий управления. Сего-
дня в рамках функционирования сельскохо-
зяйственных организаций еще не выработа-
лось определенное понимание процессного 
управления и возможности его реализации на 

https://www.terrasoft.ru/crm/business-process-automation
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практике ввиду сложной специфики аграрно-
го производства [4]. 

Предлагаемая методика использования 
процессно-ориентированного подхода к 
управлению технологическими процессами в 
крупном сельскохозяйственном предприятии 
включает четыре последовательно выполня-
емых основных блока: 

 диагностика сельскохозяйственного 
предприятия; 

 оценка экономической эффективно-
сти использования процессного подхода; 

 проектирование и внедрение системы 
бизнес-процессов; 

 управление бизнес-процессами. 
Одним из основных преимуществ про-

цессной модели управления является ее 
ориентация на конечный результат – удовле-
творение потребностей покупателей и повы-
шение эффективности деятельности пред-
приятия  [см. 1].                                    

Если у предприятия отсутствуют цели и 
показатели, отражающие степень их дости-
жения, то дальнейшее внедрение процессно-
го подхода теряет смысл. Поэтому, на пер-
вом этапе диагностики проверяется наличие 
у сельскохозяйственного предприятия сфор-
мулированных целей и задач. При их отсут-
ствии разрабатывается система целеполага-
ния, включающая согласованное с руковод-
ством предприятия «дерево целей» и систе-
му сбалансированных показателей. 

Далее, на втором этапе оценивается 
уровень диверсификации сельскохозяй-
ственного предприятия, поскольку дальней-
ший алгоритм действий у предприятий с вы-
соким и низким уровнем диверсификации 
(или специализированных) несколько отли-
чается. 

Работы по внедрению процессной 
модели управления предприятием являются 
трудоемкими, продолжительными по времени 
выполнения и затратными. В практике уп-
равления они, как правило, организационно 
выделяются в отдельный проект. 

Внедрение комплексной модели бизнес-
процессов предприятия к своему завершению 
нередко утрачивает свою актуальность. 
Помимо этого в отечественной практике не 
накоплено достаточно опыта в системном 
описании и формализации деятельности 
крупных сельскохозяйственных предприятий. 

На третьем этапе проводится анализ 
структуры ВЭД сельскохозяйственного пред-
приятия. Основная задача данного этапа – 
определить наиболее «весомые» зоны хо-
зяйственной деятельности для первооче-
редной постановки процессного подхода в 
управлении.  

Задача четвертого этапа – определить 
наиболее прибыльные группы продукции в 
разрезе «отобранных» для постановки 

процессного управления ВЭД. Для этого 
целесообразно использовать принцип Па-
рето: определить 20% наименований групп 
продукции, дающих 80% прибыли в соот-
ветствующих видах деятельности. Формы 
годовой отчетности сельскохозяйственных 
организаций позволяют выполнить данные 
расчеты. 

На следующем, пятом этапе методики, 
которым завершается диагностика предпри-
ятия, необходимо определить принадлеж-
ность технологических процессов по вы-
бранным группам продукции к производ-
ственному или инвестиционному циклу. 

Шестой этап методики по определению 
состава и взаимосвязей бизнес-процессов на 
основе цепочек создания ценностей является 
основой как для оценки экономической эф-
фективности внедрения процессного подхода 
на предприятии (7-этап), так и непосред-
ственно для моделирования бизнес-процес- 
сов (8 этап). 

На восьмом  этапе методики проводится 
 оценка экономической эффективности про-
екта по внедрению процессно-ориентиро-
ванного управления технологическими про-
цессами сельскохозяйственного предприятия. 
На наш взгляд, перед проведением реальных 
изменений на предприятии целесообразно 
провести оценку экономической эффектив-
ности данных инвестиций, а затем принимать 
окончательное решение по внедрению про-
цессно-ориентированного управления. 

Для решения этой задачи можно исполь-
зовать специализированный программный 
продукт Prime Expert отечественных раз-
работчиков, позволяющий провести ими-
тационное динамическое процессно-ориен-
тированное моделирование деятельности 
предприятия. 

На девятом этапе осуществляется адап-
тация организационной структуры предпри-
ятия к процессному управлению. Основная 
задача – обеспечить беспрепятственное вы-
полнение и взаимодействие бизнес-про-
цессов в рамках установленных параметров и 
характеристик. 

При выполнении данного этапа устанав-
ливаются владельцы и границы бизнес-про-
цессов, формируются межфункциональные 
блок-схемы процессов, определяются центры 
ответственности (места возникновения за-
трат, центры доходов, центры прибыли). 

Документированию бизнес-процессов 
посвящен десятый этап методики. Система 
документов имеет иерархичную структуру. На 
верхнем уровне разрабатываются политики 
предприятия, определяющие основные 
принципы действия сельскохозяйственного 
предприятия в определенных функциональ-
ных областях деятельности (например – 
техническая политика, политика в сфере 
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агро- и зоотехнологии, политика управлен-
ческого и бухгалтерского учета, политика в 
сфере управления персоналом и т.д). 

На одиннадцатом этапе осуществляется 
разработка системы показателей бизнес-
процессов и методики постановки управлен-
ческого учета. Многоуровневая система 
показателей результативности, эффектив-
ности, производительности и качества 
должна отражать как деятельность предпри-
ятия в целом, так и основные виды эконо-
мической деятельности (технологические 
системы), функциональных служб, произ-
водственных подразделений, основных биз-
нес-процессов, межфункциональных и сквоз-
ных бизнес-процессов, персонала. 

На двенадцатом этапе предлагаемой 
методики организуется информационное 
сопровождение процессного подхода в 
управлении технологическими процессами в 
сельскохозяйственном предприятии. 

Большинство отечественных сельскохо-
зяйственных предприятий в хозяйственной 
практике используют фрагментарную или 
«лоскутную» автоматизацию управления и 
учета, которая не в состоянии обеспечить 
целостную информацию о деятельности сети 
бизнес-процессов. 

Тринадцатый и четырнадцатый этапы 
методики соответствуют двум контурами 
управления бизнес-процессами: оператив-
ного управления и совершенствования. 
Управление и совершенствование бизнес-
процессами осуществляется по известному 
циклу Деминга-Шухарта PDCA (англ. ««Plan-
Do-Check-Act») – планирование – выпол-
нение – проверка – воздействие. 

С целью планирования количественных 
и стоимостных показателей бизнес-про-
цессов на первом (верхнем) уровне, наряду с 
применяемыми методиками, целесообразно 
использовать указанный выше программный 
продукт Prime Expert, позволяющий провести 
вариантные расчеты и выбрать оптимальные 
значения показателей. 

Статистический анализ позволяет обна-
ружить существующие ошибки в потоке дан-
ных бизнес-процесса путем построения раз-
нообразных «маршрутов тестирования». Дан-
ный метод описывает состояния самих биз-
нес-процессов, элементов организационной 
структуры, отдельных функций и ресурсов. 

Современный аналитический инструмен-
тарий позволяет не только провести анализ 
показателей бизнес-процессов, но вырабо-
тать алгоритмы их совершенствования. 
Например, при использовании метода дина-
мического анализа на основе сетей Петри 
формируется статистическая функциональ-
ная модель бизнес-процессов, а затем «про-
игрываются» различные сценарии за счет 

изменения ее стоимостных, временных, по-
веденческих характеристик. 

Как показывает мировая практика, опти-
мизация управления на уровне отдельных 
бизнес-процессов способна дать положи-
тельный экономический эффект, выражаю-
щийся в сокращении расходов (производ-
ственных и управленческих) на 10% и более. 

Процессный подход к управлению пред-
принимательскими структурами позволяет: 
радикально сократить количество дублирую-
щих управленческих решений; устранить 
факторы, способствующие принятию проти-
воречивых управленческих решений; четко 
распределить функциональные обязанности 
и ответственность отдельных структурных 
подразделений в рамках одного бизнес-
процесса; осуществлять единое управление 
бизнес-процессом и всеми используемыми  в 
нем ресурсами; оптимизировать существую-
щие бизнес-процессы с учетом интересов 
всех  структурных  подразделений  предпри-
нимательской структуры; повысить эффек-
тивность информационной поддержки управ-
ления и т.д. 

Применительно к предпринимательским 
структурам АПК внедрение элементов про-
цессного подхода к управлению однозначно 
позволит сократить расходы на управление, 
более четко и объективно разрабатывать 
планы деятельности отдельных подразделе-
ний и в целом стратегию развития предприя-
тий. В конечном итоге внедрение элементов 
процессного подхода к управлению и оптими-
зации бизнес-процессов можно рассматри-
вать как серьезный резерв повышения эф-
фективности управления в предпринима-
тельских структурах, использование которого, 
с одной стороны, не требует привлечения 
значительных материально-технических и 
человеческих ресурсов со стороны. С другой 
стороны, как показывает мировой опыт, гра-
мотное сочетание функционального и про-
цессного подходов к управлению положи-
тельно сказывается на эффективности дея-
тельности предпринимательских структур. 
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