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В соответствии с международными стандартами инновации определяются как конечный 
результат инновационной деятельности, получившие воплощение в виде нового или усо-
вершенствованного продукта, внедренного на рынке, технологического процесса, исполь-
зуемого в практической деятельности, либо нового подхода к социальным услугам.  
Показаны подходы к определению инновационной активности. Рассмотрены условия, не-
обходимые для внедрения инноваций. Обоснована необходимость инноваций для повы-
шения конкурентоспособности предприятий. 
 
Халықаралық стандарттарына сәйкес инновациялар жаңа немесе жетілдірілген, іске асы-
рылған, рынокта енгізілген өнім, іс жүзінде пайдаланылатын технологиялық процесс, неме-
се әлеуметтік қызметтерге жаңа көзқарас түріндегі инновациялық қызметтің соңғы нәтижесі 
ретінде анықталады. Инновациялық белсенділікті анықтауға тәсілдемелер көрсетілген. Ин-
новацияларды енгізу үшін қажетті жағдайлар қарастырылған. Кәсіпорындардың бәсеке-
лестік қабілетін арттыру үшін инновациялардың қажеттілігі негізделген. 
 
In accordance with international standards, innovations are defined as final outcome of innova-
tion activity, which have been realized in the form of new or improved product, introduced on 
market,  technological process used in practice, or a new approach to social services. Approach-
es to identification of innovation activity were shown. The conditions necessary for implementa-
tion of innovations have been considered. The need for innovationы aimed to improve  competi-
tiveness of enterprises has been justified. 
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Инновационный тип развития экономики 
– главный показатель экономического усиле-
ния стран в мировом пространстве. От него 
зависит возможность получения предприяти-
ями значительных прибылей, которые явля-
ются источником формирования бюджетов 
всех уровней и ВВП страны. 

Инновационная деятельность – конкрет-
ный вид деятельности, направленный на со-
здание, распространение и воспроизводство 
в экономической сфере новшеств, выступает 
в качестве связующего звена между научной 
сферой и производственной, своеобразной 
производительной силы, которая осуществ-

ляет интеграцию материального и научного 
производства, а также реализацию научной 
продукции, удовлетворяющей технико-
экономические    потребности    экономиче-
ских агентов. 

В научной литературе насчитывается 
множество самых различных определений 
инновации. В научный оборот данный термин 
впервые ввел австрийский ученый Шумпетер, 
который трактовал понятие инновации как 
новую комбинацию производственных фак-
торов научно-организационного характера, 
которые мотивированы предприниматель-
ским духом. Согласно его определению це-
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лью предпринимательской фирмы является 
не максимизация прибыли, а постоянный по-
иск на основе технологических, продуктовых 
и организационных инноваций стратегическо-
го преимущества [1]. 

Различные авторы впоследствии давали 
собственные определения термина иннова-
ции в зависимости от предмета и объекта 
исследования. В некоторых работах иннова-
ции определяются в качестве комплексного 
процесса создания, распространения и при-
менения новшества для удовлетворения уже 
известной или новой общественной потреб-
ности. Также термин рассматривается в  ра-
курсе процесса, в котором техническое изоб-
ретение или продукт доводятся до стадии 
практического применения. Отдельно следу-
ет выделить определение инновации как ко-
нечного результата таких самостоятельных 
основных процессов, как изобретение и  экс-
плуатация. Все разнообразие подходов 
к определению инновационной активности 
можно свести к трем процессам: 

 процесс создания, внедрения и рас-
пространения новых организационных форм 
и технологий, результат научно-технической 
деятельности; 

 новая стоимость, способная макси-
мально эффективно удовлетворить суще-
ствующие общественные потребности; 

 процесс инвестирования в опытно-
конструкторские и научно-исследовательские 
разработки новых технологий и техники. 

Специфической чертой любого нововве-
дения является наличие способности 
к мультипликации, т.е. неограниченному ум-
ножению доходов.  

Необходимо разграничить понятия 
«новшество» и «инновация». Понятие «нов-
шество», происходящее от англ. invention, 
принято определять как новую идею, которая 
в процессе разработки может быть реализо-
вана в новый продукт, новую технологию, но-
вый метод и т.п. Понятие «инновация», в 
англ. innovation, следует понимать как новый 
или усовершенствованный продукт или тех-
нологию, созданную в результате использо-
вания новшества и реализуемую на рынке 
или внедренную в производственную, управ-
ленческую или иную деятельность. 

Другими словами, технологическое нов-
шество является источником технологиче-
ской инновации, которая приобретает такое 
качество с момента принятия к распростра-
нению в виде нового продукта. Процесс тако-
го преобразования называется инновацион-
ным процессом. В свою очередь, процесс 
введения новшества на рынок принято назы-
вать процессом коммерциализации. С мо-
мента появления новшества на рынке оно 
становится инновацией [2]. 

Любой субъект предпринимательской 
деятельности своей главной целью имеет 
получение и увеличение прибыли, достичь 
которую невозможно без своевременного 
улучшения характеристик выпускаемого то-
вара или оказываемой услуги. Поэтому каж-
дое предприятие должно осуществлять инно-
вационную деятельность, которая, прежде 
всего, направлена на повышение конкуренто-
способности выпускаемой продукции, предо-
ставляемых услуг. 

Конкурентоспособность товара (услуги) – 
это характеристика товара (услуги), отража-
ющая его отличие от товара-конкурента как 
по степени соответствия конкретной потреб-
ности, так и по затратам на ее удовлетворе-
ние. Два элемента – потребительские свой-
ства и цена – являются главными составля-
ющими конкурентоспособности товара (услу-
ги). Однако рыночные перспективы товаров 
связаны не только с качеством и издержками 
производства. Причиной успеха или неудачи 
реализации товара могут быть и другие (не-
товарные) факторы, такие как рекламная де-
ятельность, престиж фирмы, предлагаемый 
уровень обслуживания [3]. Исходя из этого 
можно утверждать, что конкурентоспособ-
ность товаров (услуг) складывается из трех 
основных составляющих: качество, цена, об-
служивание.  

Огромное значение в предприниматель-
ской деятельности имеет система управле-
ния конкурентоспособностью, призванной 
обеспечивать оптимальное соотношение 
вышеназванных составляющих, а именно, 
направлять основные усилия на решение 
следующих задач: повышение качества про-
дукции, экономичности и уровня обслужива-
ния, снижение издержек производства. 

Каждая из составляющих конкурентоспо-
собности может рассматриваться как слож-
ный самостоятельный объект управления. 
Так, например, на величину издержек          
производства влияют стоимость и качество 
сырья, топлива, электроэнергии, покупных 
полуфабрикатов и комплектующих изделий, 
квалификация и уровень заработной платы 
производственного персонала, производи-
тельность труда, издержки управления и т.д. 
При этом, в конечном счете, возможность 
обеспечения необходимого уровня состав-
ляющих конкурентоспособность элементов 
определяется такими базовыми производ-
ственными факторами, как технический уро-
вень производства, уровень организации 
производства и управления. 

В целом для того чтобы добиться успе-
ха, интересы фирмы должны быть подчинены 
целям разработки, производства и сбыта кон-
курентоспособной продукции. На первый 
план ставится ориентация на долговремен-
ный успех и на потребителя. Безусловно, 
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ориентация на потребителя выражает стрем-
ление фирмы обеспечить себе наиболее 
надежный путь к достижению и поддержанию 
высокой прибыли. 

Опыт зарубежных стран показывает, что 
небольшие фирмы особенно активно дей-
ствуют в производстве принципиально новой 
продукции, в то время как крупные фирмы 
неохотно соглашаются на доведение ориги-
нальной идеи до стадии воплощения, так как 
последствия возможной неудачи для них 
намного тяжелее. Естественно, данное 
утверждение верно в случае, когда речь не 
идет о фундаментальных разработках в об-
ласти технологии. 

Общеизвестно, что движущей силой кон-
куренции является стимул к нововведениям. 
На основе нововведений удается повышать 
качество продукции (услуг), достигать конку-
рентного преимущества. Таким образом, 
обеспечение конкурентоспособности товара 
неразрывно связано с поиском и реализаци-
ей инноваций. 

Актуальность осуществления технологи-
ческих разработок обусловлена двумя груп-
пами изменений в среде функционирования 
предприятия, имеющих отечественную и 
международную природу. Иными словами, на 
предприятия оказывает давление внешний и 
внутренний рынок. Это давление выражается 
в изменении поведения потребителей; разви-
тии рынков товаров и услуг и, как следствие, 
усилении конкуренции; общемировом разви-
тии новых разнохарактерных технологий; 
глобализации спроса и предложения. Во 
всем мире инновации сегодня – это не при-
хоть, а необходимость выживания, сохране-
ния конкурентоспособности и дальнейшего 
процветания.  

Конкуренция и инновационная деятель-
ность взаимосвязаны. Производители и по-
требители в процессе использования уста-
ревшей техники и технологии получают 
дифференциальный убыток, в результате 
чего вынуждены сокращать издержки произ-
водства на основе инноваций. Предприятия, 
первые освоившие инновации, имеют воз-
можность снижать издержки производства и, 
соответственно, стоимость реализуемых то-
варов, следствием чего является укрепление 
своих позиций в конкурентной борьбе с         
субъектами рынка, предлагающими анало-
гичные товары. 

Таким образом, успешности субъектов 
рынка в конкурентной борьбе способствует 
инновационная деятельность. Конкуренция и 
инновации диалектически взаимосвязаны и 
дополняют друг друга, так как: 

 конкуренция – главный фактор воспри-
имчивости субъекта рынка к техническим  
новинкам; 

 конкуренция вынуждает предпринима-
теля постоянно искать и находить новые             
виды продуктов и услуг, которые нужны             
потребителям и могут удовлетворить их            
потребности; 

 конкуренция способствует тому, что 
предприниматели стараются освоить продук-
цию высокого качества по ценам рынка с це-
лью удержания потребителей; 

 конкуренция  стимулирует   использо-
вание наиболее эффективных способов про-
изводства; 

 конкуренция вынуждает предпринима-
телей оперативно реагировать на желания 
потребителей; 

 конкуренция обеспечивает высокий  
доход тому, кто упорно и производительно 
трудится. 

Одним из условий для внедрения инно-
ваций является наличие эффективной си-
стемы маркетинга и сбыта, осуществляющей 
связь предприятия с конечными потребите-
лями с целью постоянного выявления новых 
требований покупателей, предъявляемых к 
качеству производимых товаров и услуг. Это 
условие имеет важное значение, так как на 
практике инновации часто определяются как 
«создание и предоставление товаров или 
услуг, которые предлагают потребителям вы-
годы, воспринимаемые ими как новые или 
более совершенные». И большинство неудач 
с выведением инноваций на рынок специали-
сты объясняют тем, что они возникают на 
базе новых знаний, а не потребностей, в то 
время как покупателям нужен не новый то-
вар, а новые выгоды. То есть для осуществ-
ления инновационной деятельности необхо-
димо наличие инновационного потенциала 
предприятия, который характеризуется как 
совокупность различных ресурсов, включая: 

 интеллектуальные (технологическая 
документация, патенты, лицензии, бизнес-
планы по освоению новшеств, инновацион-
ная программа предприятия); 

 материальные (опытно-приборная ба-
за, технологическое оборудование, ресурс 
площадей); 

 финансовые (собственные, заемные, 
инвестиционные, грантовые); 

 кадровые (лидер-новатор; персонал, 
заинтересованный в инновациях; партнер-
ские и личные связи сотрудников с НИИ и 
вузами; опыт проведения НИОКР; опыт 
управления проектами); 

 инфраструктурные (собственные под-
разделения НИОКР, отдел главного техноло-
га, отдел маркетинга новой продукции, па-
тентно-правовой отдел, информационный 
отдел, отдел конкурентной разведки); 

 иные ресурсы, необходимые для осу-
ществления инновационной деятельности. 
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От состояния инновационного потенциа-
ла зависит выбор той или иной стратегии, 
который в данном случае можно определить 
как «меру готовности» выполнить поставлен-
ные цели в области инновационного развития 
предприятия. Практика показывает, что дале-
ко не всем предприятиям необходимо осваи-
вать новые технологии, несмотря на посто-
янное возрастание значения инноваций. Не-
которые виды и формы хозяйственной дея-
тельности, скажем малые фармацевтические 
предприятия, неспособны самостоятельно 
разрабатывать новые лекарственные препа-
раты. А предприятиям, находящимся в пол-
ном упадке или на стадии банкротства, про-
сто не имеет смысла модернизировать про-
изводство. Отсюда следует необходимость 
выделения условий, при которых предприя-
тиям полезно разрабатывать новые товары. 
Такими критериями являются:  

 угроза устаревания существующих 
продуктов;  

 возникновение новых потребностей у 
покупателей;  

 смена вкусов и предпочтений потре-
бителей;  

 сокращение жизненного цикла товаров;  

 ужесточение конкуренции.  
Среди внутренних факторов, при кото-

рых возрастает эффективность инноваций, 
можно назвать:  

 способность руководства и персонала 
выделять и оценивать экономические, соци-
альные и технологические изменения во 
внешней среде;  

 ориентация руководства на долгосроч-
ную перспективу и наличие четких стратеги-
ческих целей;  

 развитая система сбыта и маркетинга, 
способная исследовать и оценивать рыноч-
ные тенденции;  

 осуществление непрерывного поиска 
новых рыночных предложений;  

 умение анализировать и реализовы-
вать новые идеи [4]. 

Для организации инновационной дея-
тельности на предприятии должна стать вы-
работка инновационных целей. Такими целя-
ми могут быть: повышение конкурентоспо-
собности и закрепление на новых рынках пу-
тем совершенствования имеющихся изделий 
или создания принципиально нового продук-
та; сокращение издержек производства путем 
экономии исходного сырья, энергии и т.п. на 
основе использования новых технологий. 

Здесь предприятиям следует принять 
важное стратегическое решение: приобре-
тать инновации на стороне или разрабаты-
вать самостоятельно. В первом случае пред-
приятие, как правило, устанавливает страте-
гическое партнерство со специализирован-

ной научно-исследовательской или конструк-
торской организацией. При этом следует 
иметь в виду, что единовременное приобре-
тение технологии потребует аккумулирова-
ния значительных финансовых средств за 
достаточно короткий срок. Для наиболее эф-
фективного использования финансовых вло-
жений потребуется тщательное сканирова-
ние рынка новых технологий и детальный 
анализ базы данных организаций, специали-
зирующихся на инновационных технологиях. 

Во втором случае целесообразным 
представляется создание собственного науч-
но-исследовательского инновационного под-
разделения. По сравнению с приобретением 
новой технологии такой подход позволяет 
избежать крупных единовременных затрат, 
так как суммы инвестиций растянуты во вре-
мени. Вместе с тем, новое подразделение, в 
зависимости от отраслевой принадлежности 
предприятия, можно создать посредством 
реорганизации службы главного технолога 
или конструкторского отдела.  

Многие из отечественных предприятий, 
осуществляющих инновационную деятель-
ность на мировом уровне, пошли по пути за-
рубежных компаний и создали в своем соста-
ве специализированные инновационные под-
разделения (по аналогии с отделами R&D - 
Research & Development). Такой подход поз-
воляет, во-первых, приблизить научно-
исследовательский поиск к возможностям 
исходного производства и нуждам конечного 
потребителя. Во-вторых, привлечь высоко-
квалифицированные научные кадры и, в-
третьих, быть более уверенными в сохране-
нии коммерческой тайны. 

Одним из первых шагов к созданию соб-
ственного инновационного подразделения 
может стать посещение предприятий, имею-
щих в своем составе специализированное 
инновационное подразделение («научно-
технологический институт» внутри предприя-
тия), с целью ознакомления с их опытом раз-
вития. 

Основное назначение инновационного 
подразделения заключается в проработке 
различных научно-технических идей по до-
стижению поставленной инновационной це-
ли. На основе таких идей разрабатываются и 
принимаются технические решения. В виде 
отчета эти решения могут использоваться как 
техническое задание для инновационного 
проекта. 

Под инновационным проектом принято 
понимать комплекс взаимосвязанных меро-
приятий, направленных на создание и рас-
пространение нового вида продукции или 
технологии [5]. Так, регулярное обновление 
ассортимента производимой продукции мож-
но получить путем создания нового продукта, 
а также путем внесения изменений в техни-
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ческую характеристику или в упаковку уже 
реализуемых товаров. 

Таким образом, инновационная деятель-
ность, являясь органической частью марке-
тинговой деятельности предприятия, требует 
всестороннего изучения и системного подхо-
да с позиций целеполагания и развития.  

Невостребованность потенциала отече-
ственной прикладной науки во многом зави-
сит от инновационной стратегии, сложности и 
специфики инновационного цикла соответ-
ствующей отрасли, отсутствия мотивации у 
товаропроизводителей к реализации новше-
ства как способа конкурентной борьбы.  

Одним из основополагающих элементов 
формирования целостной концепции управ-
ления инновациями на уровне предприятия, 
по нашему мнению, становится маркетинг и 
его интеграция в организационные структуры: 
производственные и функциональные служ-

бы предприятия. Задачами служб маркетинга 
должна стать инновационная предприимчи-
вость и всесторонняя координация маркетин-
говых исследований.  

Для обеспечения конкурентоспособности 
своей продукции предприятию необходимы 
выбор приоритетов и выработка стратегии, в 
наибольшей степени соответствующие тен-
денциям развития рыночной ситуации и 
наилучшим способом использующие сильные 
стороны деятельности предприятия. Внедре-
ние инноваций является одним из приори-
тетных направлений развития экономики. 

В качестве резюме можно составить 
swot-анализ (таблица 1), обосновывающий 
необходимость осуществления инновацион-
ной деятельности всеми субъектами пред-
принимательства. Swot-анализ составлен с 
позиции фирмы. 

 
Таблица 1 – Преимущества и недостатки внедрения инноваций в предпринимательскую         
деятельность 

 

S (strength) – сильные стороны W (weakness) – слабые стороны 

 проведение более тщательного анализа рын-
ка и определение позиции фирмы; 

 улучшение качества выпускаемой продукции 
(услуг); 

 повышение конкурентоспособности произ-
водства; 

 повышение производительности; 

 усиление позиции, занимаемой фирмой на 
рынке; 

 реорганизация бизнеса, улучшение ресурс-
ной базы; 

 увеличение спроса на производимую продук-
цию (услугу), увеличение прибыли; 

 расширение бизнеса. 

 высокий уровень финансовых затрат; 

 временные затраты; 

 трудоемкость процесса; 

 необходимость анализа и реструктуризации 
кадрового потенциала; 

 инновационный риск. 

O (opportunity) – благоприятные воз-
можности 

T (threat) – угрозы 

 создание новых НИР; 

 привлечение инвестиций; 

 выход на новые рынки сбыта. 
Также можно отметить, что в целом для гос-

ударства могут решаться проблемы: 

 увеличения занятости населения; 

 улучшение взаимодействия различных от-
раслей экономики; 

 развитие науки; 

 улучшение благосостояния населения и др. 
 

 появление товаров – аналогов (возможно по 
более низким ценам), усиление конкуренции; 

 быстрая смена потребностей потенциальных 
покупателей; 

 снижение  прибыли. 

Источник - составлен авторами самостоятельно 

 
В представленном swot-анализе отраже-

ны только основные параметры. Несомненно, 
его можно дополнить и детализировать. 

Важная роль в стимулировании иннова-
ционного развития экономики принадлежит 
государству. В качестве основных сдержива-
ющих инновационную деятельность факто-

ров выделяются: высокая стоимость новов-
ведений и недостаток собственных финансо-
вых средств. К другим причинам, препят-
ствующим проведению инноваций, нужно от-
нести неразвитость рынка технологий, низкий 
инновационный потенциал предприятий, не-
определенность сроков инновационного про-
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цесса и длительные сроки окупаемости инно-
вационных проектов. 

Государство должно принимать на себя 
часть непосредственных расходов на науку. 
Такое решение проблемы влечет за собой 
дополнительные, связанные 
с распределением бюджета, трудности. За-
ключаются трудности в том, что на нацио-
нальном уровне инвестиции в сферу НИОКР 
не могут рассматриваться лишь из сообра-
жений будущей прибыли. Государству необ-
ходимо создавать механизмы экономической 
заинтересованности предприятий в активном 
обновлении собственного бизнеса. 

Таким образом, внедрение инноваций 
благоприятно сказывается не только на дея-
тельности и финансовых результатах пред-
приятия, но также и на экономике страны в 
целом. Активизация инновационной деятель-
ности фирм и корпораций поможет решить 
такие задачи, стоящие перед государством, 
как улучшение инвестиционного климата 
страны, улучшение экологии и здоровья 
нации, политическое положение государства 

на мировой арене, пополнение государ-
ственного бюджета и многие другие, так как 
общеизвестно, что все сферы деятельности 
и активности населения неразрывно связаны 
между собой. 
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