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Аңдатпа. Мақсаты - әлемдік және ішкі нарықтарда болып жатқан өзгерістерді ескеруге 
мҥмкіндік беретін сҥт өнеркәсібі кәсіпорындарының бәсекелестік стратегияларын әзірлеу. 
Әдістері - жҥйелік және ситуациялық, сауалнама, экономикалық талдау, сонымен қатар 
дерексіз-логикалық, сараптамалық бағалау, статистикалық-экономикалық, салыстыру және 
жалпылау. Нәтижелері - ұлттық сҥт және сҥт өнімдерін өндірушілердің бәсекеге 
қабілеттілігін маркетингтік зерттеу нәтижелері көрсетілген; сҥт шикізатын қайта өңдеу 
фирмаларының қызметіне салыстырмалы талдау жҥргізілген. Қазақстанның сҥт өнімдерін 
өндірудің басым бағыттарын іске асыру бойынша нақты шаралар белгіленген. SWOT-талдау 
және бенчмаркинг қорытындылары компанияның саладағы бәсекелестік позицияларын 
толық масштабты және жеткілікті объективті бағалауға мҥмкіндік береді. Қортындылар - 
бәсекелестік ортаны қалыптастыру процесі және шаруашылық жҥргізуші субъектінің негізгі 
құзыреттерін пайдалану бірқатар өзара байланысты функцияларды қамтитыны анықталған. 
Сҥт өнімдерін өндірудің нарықтық орны көптеген қатынастармен сипатталады, оның 
қатысушыларының әрқайсысының өзіндік экономикалық мҥдделері бар, олардың 
арасындағы қайшылықтарды тиімді мемлекеттік реттеу арқылы шешуге болады. Бҥгінгі 
таңда әлі жеткілікті дамымаған сҥт кіші кешенін инфрақұрылымдық қамтамасыз етуді 
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жетілдіру қажет. Ақпараттық-талдау, маркетингтік және жарнамалық орталықтар негізінде 
ақпараттық сегментті дамыту маңызды; отандық сҥт өнімдерінің сапасын жақсарту, 
ассортиментін кеңейту, пәрменді баға саясаты және отандық брендтерді неғұрлым белсенді 
ілгерілету есебінен қазақстандық және шетелдік нарықтарда бәсекеге қабілеттілігін арттыру 
бойынша жұмыстар жҥргізу қажет. Сҥтті мал өсіру, оның өнімділігі мен биологиялық 
құндылығын арттыру, сҥт шикізатын алу мен бастапқы өңдеудің прогрессивті әдістерін 
қолдану, сондай-ақ оның сҥт-тауар фермаларында сапасын тиімді бақылау сияқты басым 
бағыттарға назар аудару қажет. Кәсіпорынның бәсекелестік стратегияларын құру көптеген 
факторларды ескеруді қамтиды: экономикалық, технологиялық, әлеуметтік, құқықтық, 
олардың әрқайсысын талдау менеджерге жағдайды өз көзқарасы мен тҥсінуіне көмектеседі. 
 
Abstract. The goal is to develop competitive strategies for dairy industry enterprises that take into 
account changes taking place in the global and domestic markets. Methods - systemic and situa-
tional, questioning, economic analysis, as well as abstract-logical, expert assessments, statisti-
cal-economic, comparisons and generalizations. Results - the results of marketing research of the 
competitiveness of national producers of milk and dairy products is shown;  comparative analysis 
of the activities of firms processing dairy raw materials was carried out. Specific measures have 
been outlined for the implementation of priority areas for production of dairy products in Kazakh-
stan. The results of SWOT-analysis and benchmarking allow a full-scale and fairly objective as-
sessment of the company's competitive position in the industry. Conclusions - it was revealed 
that the process of formation of competitive environment and the use of key competencies of 
economic entity include a number of interrelated functions. The market niche for the manufacture 
of dairy products is characterized by a large number of relationships, while each of its partici-
pants has its own economic interests, contradictions between them can be resolved with the help 
of effective state regulation. It is necessary to improve the infrastructure support of  dairy sub-
complex, which is still underdeveloped today. It is important to develop the information segment 
on the basis of information-analytical, marketing and advertising centers; it is necessary to carry 
out the work to increase the competitiveness of domestic dairy products in the Kazakhstani and 
foreign markets by improving the quality, expanding the range, effective pricing policy and more 
active promotion of domestic brands. Attention should be paid to such priority areas as the selec-
tion of dairy cattle, increasing their productivity and biological value, the use of advanced meth-
ods for obtaining and primary processing of dairy raw materials, as well as effective control over 
its quality on dairy farms. The creation of enterprise competition strategies involves taking into 
account many factors: economic, technological, social, legal, the analysis of each of which helps 
the manager to have his own vision and understanding of the situation. 
 
Аннотация. Цель – разработка конкурентных стратегий предприятий молочной промышлен-
ности, позволяющих учитывать изменения, происходящие на мировом и внутреннем рын-
ках. Методы – системный и ситуационный, анкетирования, экономического анализа, а так-
же абстрактно-логический, экспертных оценок, статистико-экономический, сравнения и 
обобщения. Результаты – показаны результаты маркетинговых исследований конкурен-
тоспособности национальных производителей молока и молочных изделий; проведен 
сравнительный анализ деятельности фирм по переработке молочного сырья. Обозначены 
конкретные меры по реализации приоритетных направлений производства молочной про-
дукции Казахстана. Итоги SWOT-анализа и бенчмаркинга позволяют полномасштабно и до-
статочно объективно оценить конкурентные позиции компании в отрасли. Выводы – выяв-
лено, что процесс формирования конкурентной среды и использование ключевых компе-
тенций хозяйствующего субъекта включают ряд взаимосвязанных функций. Рыночная ни-
ша по изготовлению молокопродуктов характеризуется большим числом взаимосвязей, при 
этом каждый из его участников имеет свои экономические интересы, противоречия между 
ними можно разрешить с помощью эффективного государственного регулирования. Необ-
ходимо совершенствование инфраструктурного обеспечения молочного подкомплекса, ко-
торое на сегодня еще недостаточно развито. Важно развивать информационный сегмент на 
основе информационно-аналитических, маркетинговых и рекламных центров; необходимо 
проводить работы по повышению конкурентоспособности отечественных молочных про-
дуктов на казахстанском и зарубежном рынках за счет улучшения качества, расширения ас-
сортимента, действенной ценовой политики и более активного продвижения отечественных 
брендов. Следует уделить внимание таким приоритетным направлениям как селекция мо-
лочного скота, увеличение его продуктивности и биологической ценности, использование 
прогрессивных методов получения и первичной обработки молочного сырья, а также эф-
фективный контроль за его качеством на молочно-товарных фермах. Создание стратегий 
конкуренции предприятия предполагает учет множества факторов: экономических, техно-
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логических, социальных, правовых, анализ каждого из которых помогает руководителю 
иметь свое видение и понимание ситуации. 
     
Тҥйінді сөздер: сҥт кешені, бәсекелестік стратегиялар, өндіріс, сҥт, сҥт өнімдері, сапа, 
тиімділік, субсидиялар, нарық, азық-тҥлік қауіпсіздігі. 
 
Key words: dairy subcomplex, competitive strategies, production, milk, dairy products, quality, 
efficiency, subsidies, market, food security. 
 
Ключевые слова: молочный подкомплекс, конкурентные стратегии, производство, молоко, 
молочные изделия, качество, эффективность, субсидии, рынок, продовольственная                 
безопасность. 
 
 

Кіріспе. Нарықта болып жатқан барлық 
өзгерістерді ескере отырып, сауатты бәсе-
келестік стратегияларды әзірлеу қатаң бә-
секелестікке түсетін отандық кәсіпорындар 
үшін өзекті бола түсуде. Уақтылы марке-
тингтік зерттеулер нарықтың конъюнкту-
ралық ауытқуларын, сатып алу қалаула-
рының өзгеруін, нарықта жаңа бәсекелес-
тердің пайда болуын, макроорта фактор-
ларының өзгеруін анықтай алады және 
анықталған факторларды талдау негізінде 
кәсіпорынды дамытудың бәсекелестік стра-
тегиясын жасай алады. 

Азық-түлік қауіпсіздігі ұлттық қауіпсіз-
діктің құрамдас бөлігі болып табылады, ол 
мемлекеттің халықтың азық-түлікке деген 
қажеттіліктерін өз өндірісі арқылы оның 
қалыпты өмір сүруін қамтамасыз ететін 
деңгейде қанағаттандыруға кепілдік беру 
қабілетін көрсетеді [1]. Сүт саласын да-
мытудың стратегиялық маңызы бар. Сон-
дықтан бүгінгі таңда сүт саласын дамы-
тудың маркетингтік стратегиясын қалыптас-
тыру, мәселелерді зерттеу өзекті болып 
табылады. Бұл бағытта зерттеулер аз 
жүргізілді, ал бүгінде олар ерекше ғылыми 
қызығушылық тудырады.  

Жүргізіліп жатқан зерттеудің негізгі 
мақсаты әлемдік деңгейде де, ішкі нарықта 
да болып жатқан өзгерістерді ескеруге 
мүмкіндік беретін сүт өнеркәсібі кәсіпорын-
дарының бәсекелестік стратегияларын 
әзірлеу болып табылады. Қойылған мақ-
сатқа сүйене отырып, біз келесі зерттеу 
міндеттерін қойдық: 

– сүт саласы кәсіпорындарының мар-
кетингтік стратегияларын әзірлеудің әдісна-
малық тәсілдерін қарастыру және оларға 
талдау жүргізу; 

– ұлттық сүт нарығының және оны 
қайта өңдеу өнімдерінің конъюнктурасын 
зерттеу, сондай-ақ Қазақстанның Сүт 
өнеркәсібі кәсіпорындарының бәсекелестік 
стратегиясын іске асыру бойынша ұсы-
нымдар әзірлеу. 

Зерттеу материалдары мен әдістері. 
Зерттеу танымның жалпы ғылыми әдіс-
терін: тарихи және логикалық тәсілдер, 
жүйелік және ситуациялық, сауалнама 
және экономикалық талдау әдістері қол-
дана отырып жүргізілді. Нарықтық эконо-
мика жағдайында кәсіпорынның бәсеке-
лестік стратегиясын қалыптастыру мен іске 
асырудың нақты проблемаларын зерделеу 
кезінде Қазақстан Республикасының бәсе-
кеге қабілеттілігін арттыру мүддесінде 
экономикалық зерттеулердің мынадай әдіс-
терінің кешені қолданылды: монография-
лық, дерексіз-логикалық, сараптамалық ба-
ғалау және статистикалық-экономикалық.  

Статистикалық деректерді талдау топ-
тау, салыстыру және жалпылау әдістері 
арқылы жүргізілді. Жұмыста салыстыру 
және жалпылау, ғылыми абстракция және 
синтез сияқты теориялық зерттеу әдістері 
де қолданылды [2]. 

Өнеркәсіптік кәсіпорындардың зама-
науи бәсекелестік стратегияларына талдау 
жүргізу кезінде зерттеудің сандық және 
сапалық әдістері қолданылды. Маркетингтік 
тәсіл негізінде сүт өнеркәсібі кәсіпорын-
дарының бәсекелестік стратегияларын 
әзірлеу кезінде жүйелік және процестік 
тәсіл әдістері, статистикалық талдау әдісі, 
SWOT-талдау әдісі қолданылды. 

Кәсіпорын стратегиясын әзірлеуді ішкі 
аудит немесе SWOT және GAP талдау 
әдістері арқылы ішкі ортаны терең тал-
даудан бастауға болады.  Атап айтқанда, 
сілтеме бойынша (http://marketolog.biz/) 
SWOT талдау, GAP талдау, PEST талдау, 
Портер моделі, Ансофф матрицасы, BCG 
(Бостон консалтингтік тобы) матрицасы 
сияқты талдау әдістерінің толық сипат-
тамасын алуға болады [3].  

Нәтижелері және оларды талқылау. 
Егер фирма өзінің назарын бәсекелес 
компанияларға аударса, бәсекелестікте же-
ңіске жетуі мүмкін. Ұзақ мерзімді перспек-
тивада кәсіпорынның өмір сүруі мен дамуы 
нарықтағы өзгерістерді уақтылы болжау 
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және оның құрылымы мен өнім портфелінің 
мазмұнын уақытында бейімдеу қабілетіне 
байланысты.  

Тиімді болу үшін мұндай стратегиялық 
ойлау жүйелі және "болашақты ұйымдас-
тыруға", қажетті нәтижелерді қамтамасыз 
ететін әрекеттерді дайындауға бағытталуы 
керек. Бәсекелестік стратегияны әзірлеу – 
бұл кәсіпорынның бәсекелестікті қалай 
жүргізетіні, оның мақсаттары қандай болуы 
керек және осы мақсаттарға жету үшін 
қандай құралдар мен әрекеттер қажет бо-
латындығы туралы нақты тұжырым табу [4].  

 Стратегия компания өзгеретін және 
бәсекеге қабілетті ортада өз мақсаттарына 
қандай жолмен, қандай іс-әрекеттер ар-
қылы қол жеткізе алады деген сұраққа 
жауап береді. Стратегияның міндеті – мақ-
сатқа жету үшін қолда бар ресурстарды ти-
імді пайдалану. Стратегия ұзақ мерзімді 
мақсаттар мен міндеттерді негіздеу, әзір-
леу және іске асыру құралы ретінде ғана 
емес, сонымен бірге кәсіпорынның сыртқы 
нарықтық ортамен байланыс құралы ретін-
де де әрекет етеді. Сүт өнеркәсібі кәсіп-
орындарында бәсекелестік стратегияны қа-
лыптастыру ерекшеліктерін, сондай-ақ бүгін-
гі таңда агроөнеркәсіптік кәсіпорындардың 
маркетингтік қызметін зерттеу өте қажетті. 

Соңғы он жыл ішінде үстемдік еткен 
компаниялардың ішкі мәселелеріне көбірек 
көңіл бөлудің кемшіліктері бар, деп санай-
ды Портер М. Оның пікірінше, бәсекелестік 
стратегияға деген қызығушылық қайтадан 
пайда болады. 10-15 жыл бұрынғыға қара-
ғанда кеңірек көзқарастармен және ынта-
жігермен қазір жалпы басқару арсеналын-
дағы бәсекелестік стратегияның орнын 
бұрынғыдан да анық көруге және бәсе-
келестікке кешенді көзқарасты қайта баға-
лауға болады [5]. 

Сүт саласын дамыту әр ел үшін стра-
тегиялық маңызға ие, өйткені сүт пен сүт 
өнімдерін халықтың барлық топтары талап 
етеді. Халықты қолжетімді және сапалы сүт 
өнімдерімен қамтамасыз ету әлеуметтік-
экономикалық және саяси маңызды басты 
міндеттерінің біріне жатады. Сүт өндірісі 
елдің агроөнеркәсіптік кешені құрылымын-
дағы маңызды буындардың бірі болып 
табылады, оның үлесі ауыл шаруашылығы 
өндірісінің жалпы көлемінде шамамен 13% 
құрайды. 

Қазақстанның сүт саласы негізінен 
ауыз сүт, ауыз кілегей, балмұздақ және 
түрлі ашытылған сүт сусындарымен, оның 
ішінде ұлттық сусындар өнімімен ұсы-
нылған. Сүзбе және сүзбе өнімдері кең 
ассортиментте қол жетімді. Май өнеркәсібі 

май өндіретін шағын цехтармен ұсынылған, 
бірақ отандық нарықта май импортының 
үлесі айтарлықтай артуда. Қазақстанның 
ірімшік жасау саласында негізінен жұмсақ 
және балқытылған ірімшіктер өндіріледі.  

Сүт консервілері мен құрғақ сүтті 
өндіру қуаты іс жүзінде жоқ.  Сондықтан 
импортталатын ірімшіктердің, сүт консер-
вілерінің қатты сорттарының үлесі жылдан-
жылға артып келеді. Алынған қайталама 
сүт шикізатының едәуір бөлігі тағамдық 
мақсатта пайдаланылмайды. IFCN мәлі-
меттері бойынша, 2021 жылы сүт өндірі-
сінің өсуі 2,6% құрады, 2021 жылы әлемде 
сүт өндірісінің көлемі 919 млн тоннаны 
құрады [қараңыз 3]. 

Сүт өндірудегі әлемдік көшбасшылар – 
ЕО, Үндістан және АҚШ елдері. Қазақ-
станда тұрғындардың жеке үй шаруашы-
лықтары мен фермер қожалықтарындағы 
сүт өндірісінің үлесі – 96%, ал ауыл ша-
руашылығы кәсіпорындарында – 4% құрай-
ды [қараңыз 4]. Қазақстан Республикасын-
дағы жалпы сауымның негізгі көлемі Шығыс 
Қазақстан, Оңтүстік Қазақстан және Ал-
маты облыстарына тиесілі – 42,5%. 

Маркетинг кешенін әзірлеу, оның ішін-
де өнімді әзірлеу, оны сатуды ынталан-
дырудың әртүрлі шараларын қолдана оты-
рып орналастыру стратегиялық менедж-
ментпен тығыз байланысты. Белгілі бір 
маркетингтік стратегиямен нарыққа шықпас 
бұрын, фирма бәсекелестердің позиция-
ларын, олардың мүмкіндіктерін нақты көр-
сетуі керек, сонымен қатар бәсекелес-
терімен күресетін шекті сызуы керек. 

Кәсіпорынның маркетингтік қызметінің 
стратегиясын әзірлеу қызметтің төрт жағ-
дайын салыстыруды ескере отырып жүзеге 
асырылады: 

 ■ нарықтың ерекшеліктері; 
 ■ кәсіпорынның болжамды қызмет 

мерзімі; 
 ■ нарыққа енудің жоспарланған терең-

дігі және бәсекелестікке деген көзқарас. 
Стратегияны қалыптастыру компания-

ның сыртқы ортасында кенеттен өзгерістер 
болған жағдайда өте маңызды болады. 
Мұндай өзгерістердің себептері болуы: 
сұраныстың қанықтылығы, технологиядағы 
үлкен өзгерістер, жаңа бәсекелестердің 
күтпеген жерден пайда болуы, әлеуметтік 
және экономикалық жағдайлардың өзге-
руінен мүмкін. 

Фирманың маркетингтік стратегиясын 
әзірлеу кезінде ішкі және сыртқы ортаны 
талдау маңызды. Ішкі ортаны талдау кәсіп-
орынның стратегияны жүзеге асыру мүмкін-
діктерін анықтауға мүмкіндік береді. Сырт-
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қы ортаны талдау қажет, өйткені бұл орта-
дағы өзгерістер маркетингтік мүмкіндіктер-
дің кеңеюіне де, табысты маркетинг 
саласының шектелуіне де әкелуі мүмкін. 
Маркетингтік стратегия ресурстар шектеулі 
жағдайда ұзақ мерзімді перспективада 
өндірістік қызметтен түсетін пайда мен 
кірісті ұлғайту бойынша максималды нәти-
жеге қол жеткізу үшін қолда бар қорларды 
пайдалануға мүмкіндік ашады. 

Қазіргі уақытта шаруашылықтардың 
барлық санаттарында жыл сайын 5 млн 
тоннадан астам сүт сауылады, оның жар-
тысынан көбі жеке үй шаруашылықтарына 
тиесілі. Ірі кәсіпорындарға өңдеу үшін сүтті 
жеткізу, олардың үлкен аумақтық шашы-
рағаны, автомобиль және жол шаруашы-
лығының жай-күйіне байланысты оның 
сапасының нашарлауына әкеледі. 

Сүтті мал шаруашылығында тауарлық 
сүт өндірісінің көлемін арттыру мақсатында 

отбасылық және өнеркәсіптік сүт-тауар 
фермаларын құруға жәрдемдесу, өндірісті 
механикаландыру деңгейін арттыруды 
ынталандыру, ал селекциялық және асыл 
тұқымдық жұмыстарда асыл тұқымды 
репродукторлар құруды ынталандыру және 
сапалы асыл тұқымды материалды пай-
далану жөнінде шаралар қабылдануда. 
Өнімділікті арттыру мақсатында осы ай-
мақтың мал шаруашылығы құрылымы 
бейімделуі тиіс аймақтық табиғи-климаттық 
жағдайларға байланысты берік жемшөп 
базасын құру жөніндегі шаралар қажет. 
Жерді пайдалану, жер меншігі, жерге 
орналастыру мәселесі туындауда. 

Сүт өнімдерін өндіру Қазақстандағы ірі 
қара малдың (ІҚМ) санына байланысты. Біз 
Қазақстан Республикасында шаруашылық 
санаттары бойынша ІҚМ санына талдау 
жасадық (кесте). 

 

Кесте – Шаруашылық санаттары бойынша Қазақстан Республикасындағы ірі қара мал 
санының динамикасы (2017-2023ж. 1 қаңтарға), мың бас 

 

Жыл Шаруашылық 
тардың барлық 

санаттары 

Ауыл шаруашылығы 
кәсіпорындар 

Шаруа/ 
фермерлік 

шаруашылықтар 

Халықтың  
жеке үй 

шаруашылығы 

2017 6 247,2 580,3 1 948,4 3 718,5 

2018 6 764,2 662,9 2 224,5 3 877,2 

2019 7 150,9 712,8 2 409,8 4 028,4 

2020 7 436,4 717,9 2 624, 2 4 094,3 

2021 7 846,7 761,1 2 762,0 4 323,6 

2022 8 192,0 794,6 2 883,6 4 513,8 

 Ескерту: авторлар Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика 
комитетінің деректері негізінде құрастырған [қараңыз 5]. 

 

Кестедегі мәліметтерден ірі қара мал 
саны жыл сайын артып келе жатқандығы 
көрінеді.  2020 жылы бұл мал басы 7 436,4 
мың басты құрады, ол шаруашылықтардың 
барлық санаттарында 2017 жылмен салыс-
тырғанда 19,0%-ға өсті. 2022 жылы мал 
басы 4.4%-ға өсті [қараңыз 5]. Қазақстан 
Республикасында шаруашылық санаттары 
бойынша ірі қара мал санына талдау 
жүргізу кезінде ІҚМ санының ең көп үлес 
салмағы халықтың үй шаруашылықта-
рында – 55,1%, одан әрі шаруа (фермер) 
қожалықтарында - 35,2%, ауыл шаруашы-
лығы кәсіпорындарында ең азы – небары 
9,7% құрайтыны анықталды.  

Сондай-ақ, біз өндірілген сүт өнімінің 
көлеміне де әсер ететін сүттің орташа 
сауылуына, бір сауын сиырға талдау жаса-
дық. Диаграммадан соңғы 20 жылда бір 
сауын сиырдың сауылу сүтінің орташа 
өнімділігі 2011-2012 және 2020-2022 жыл-
дардан басқа, жыл сайын тұрақты өскенін 
көруге болады (сурет). 

  Қазақстан ІҚМ Республикалық сүт жә-
не аралас тұқымдар палатасының дерек-
тері бойынша елімізде тауарлық сиыр сүтін 
өндіру көлемі 2019 жылы 2018 жылмен 
салыстырғанда 1,02%-ға ұлғайып, 3 967,9 
мың тоннаны құрады. 2020 жылы жаһандық 
пандемия кезеңінде Қазақстанда тауарлық 
сүт өндіру көлемінің өсуі 2019 жылға қарай 
– 3,2%, яғни 4 094,7 мың тоннаны құрады. 
2021 жылы тауарлық сүт өндірісінің 4,1%-ға 
айтарлықтай төмендеуі байқалды, бұл           
3 927,70 мың тоннаны құрады. Сондай-ақ, 
Қазақстандағы сүт өнімдерінің 85%-ға жуығы 
отандық және 15%-дан сәл астамы импорт-
тық болып табылатынын атап өткен жөн [6]. 

Ірімшік, сары май және құрғақ сүт 
өндірісі барлық сүт өнімдерінің ішіндегі ең 
қымбаты болып табылады, нәтижесінде 
қазақстандық өңдеушілерде дайын өнімнің 
осы түрлерінің бағасы шетелдік жеткізу-
шілерге қарағанда жоғары болады. Сары 
май, ірімшік және құрғақ сүт өндіруге 
бағытталған көптеген кәсіпорындар өзіндік 
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құны жоғары болуына байланысты олар- дың өндірісін қысқартуға мәжбүр. 
   

 
 
Ескерту: авторлар құрастырған 

 Сурет - Бір сауын сиырға орташа сүт сауу 
 

Бұл мәселені шешу үшін кепілді сатып 
алу бағасы тетігі көзделеді. 2014-2020 
жылдары құрғақ сүт, сары май, ірімшік 
өндірісін субсидиялау үшін 44,4 млрд. теңге 
қарастырылды [7]. Сүт өңдеу кәсіпорын-
дары үшін техника мен жабдықтарды сатып 
алуға инвестициялар қарастырылған. Бұл 
ретте, бұрын айтылғандай сүттің жарты-
сынан көбі субсидияланбайтын үй шаруа-
шылықтарында өндіріледі. Қазақстан Рес-
публикасында сүт өңдеу объектісі үшін 
техника мен жабдықты сатып алуға жұм-
салған тікелей шығындардың жалпы мөл-
шеріндегі субсидияның үлесі 30%, тасы-
малданатын сауу қондырғысын сатып 
алуға 50% құрайды.  

Қазақстанда сүтті мал шаруашылығы-
ның дамуын тежейтін негізгі проблемаларға 
мыналар жатады:  

● халықтың жеке қосалқы шаруашы-
лықтарының сүт өндірісінің жиынтық көле-
міндегі жоғары үлесі, бұл өнеркәсіптік өң-
деу үшін сүт-шикізат тапшылығына әкеледі;  

● ұлттық валюталардың құнсыздануы 
аясында ауыл шаруашылығы тауарын 
өндірушілердің кірісінің төмендеуі;  

● шығындарды өтеудің ұзақ мерзім-
деріне байланысты саланың төмен инвес-
тициялық тартымдылығы;  

● азықтық базаның әлсіз дамуы, мате-
риалдық шығындар құрылымындағы азық-
тың жоғары үлесі;  

● асыл тұқымды малдың, ветеринария-
лық вакциналардың, премикстердің, жаб-
дықтардың импортына жоғары тәуелділгі; 

● мал шаруашылығындағы қызметкер-
лердің кәсіби деңгейі төмендігі.  

Сондықтан сүт және сүт өнімдерін 
өндіруді ұлғайту мәселесін шешу үшін сүтті 

мал шаруашылығын дамыту қажет. Ол үшін 
жемшөппен қамтамасыз ету, прогрессивті 
технологияларды енгізу, еңбек сыйымды-
лығын төмендету және малдың өнімділігін 
арттыру қажет. Жемшөппен қамтамасыз-
дандыру мәселесінде жер алаптарының 
тапшылығы, оларды орналастыру, мәдени 
жайылымдар мен шабындықтармен қана-
ғаттандыру көтеріледі [8].  

Қазақстан Республикасының сүт сала-
сының жай-күйін талдау көрсеткендей, 
жеке шаруашылықтарының үлесі жоғары, 
сүт өндірудің жалпы көлемі 73,6%, шаруа 
(фермер) қожалықтарының саны – 19,6%, 
ауыл шаруашылығы кәсіпорындарының 
саны – 6,8% [9]. Бұл сүт шикізатының ғана 
емес, сонымен қатар дайын сүт өнімдерінің 
де бәсекеге қабілеттілігін арттыра алатын 
тауарлық өнім шығару әлеуеті бар ірі және 
орта шаруашылықтардың дамуының өзек-
тілігін растайды.  

Қазақстанда 148 сүт өңдеу кәсіпорны 
жұмыс істейді, олардың өндірістік қуаты 
жылына шамамен 1,8 млн тонна сүтті 
өңдеуге мүмкіндік береді (ірімшік өндірісін 
34 кәсіпорын жүзеге асырады).  

Инфографика деректері бойынша 2022 
жылғы қаңтар-наурызда Қазақстан 151 мың 
тонна өңделген сұйық сүт пен кілегей алды, 
оның 145,2 мың тоннасын (96,1%) жергілікті 
кәсіпорындар шығарды, ал 5,8 мың тон-
насын (3,9%) шетелден әкелді [10]. Сары 
май бойынша үлестер ішкі өндірістің 70,3% 
және шетелдік өндірістің 29,7% құрады.  

Сонымен қатар, 2022 жылдың төрт 
айының қорытындысы бойынша Қазақстан-
да өңделген сүт пен кілегей өндірісі 6,3%-ға 
төмендеді. Сары май мен сүт спрэдтері, 
ірімшік пен сүзбе өндірісі де азайды. Бұл 
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ретте елде қатты түрдегі сүт, сондай-ақ 
йогурт, ашытылған және ашытылған сүт 
пен кілегей өндірісі ұлғайды [11]. 

Алайда, қоюландырылған сүт пен кіле-
гейде, сондай-ақ қатты күйдегі сүтте им-
портталған өнімдер басым [12]. 

Қазақстан нарығында сүт өнімдерін 
өндіру бойынша көшбасшы "ФудМастер 
компаниясы" АҚ болып табылады. Оның 
құрамы үш зауыттан тұрады: "ФудМастер-
Есік" ЖШС, "ФудМастер-Шымкент" ЖШС 
және "ФудМастер-Павлодар" ЖШС, оның 
екі жеке сүт фермасы және 16 сауда фи-
лиалы бар. Барлық "ФудМастер" кәсіп-
орындары жалпы сапа стандарттарына 
сәйкес келетін өнімдер шығаратын жоғары 
технологиялық сүт зауыттары болып та-
былады. Бүгінгі таңда "ФудМастер-Павло-
дар" ЖШС зауыты өндірістің автоматтан-
дырылған процестері мен сапаны бақы-
лаудың көп сатылы жүйесі енгізілген және 
табысты жұмыс істейтін ең заманауи сүт 
өндіру алаңдарының бірі болып саналады.  

Қазіргі заманғы стандарттарға сәйкес 
келетін басқа да компаниялар бар, мыса-
лы, "Адал "Агроөнеркәсіптік компаниясы" 
АҚ. Ол "Біздің фермалардың өнімдері" 
және "Сүт әлемі" екі брендімен табиғи сүт 
өнімдерінің кең ассортиментін шығаратын 
тігінен біріктірілген компания.  

Түркістанда түйе және бие сүтін 
өңдейтін бірлескен қытай-қазақстан зауыты 
іске қосылды [13]. 2010 жылы Іле ауданы 
Байсерке ауылында "Danone Berkut" ЖШС 
зауыты ашылды. Кенттің Алматы қаласына 
жақын орналасуының арқасында компания 
зауыты Қырғызстанға, Өзбекстанға, Тәжік-
станға жеткізуді ұйымдастырды. "Danone 
Berkut" ЖШС "Растишка", "Простоквашино", 
"Активиа", "Био-баланс" деген аттармен 
бірден танымал болды. Ашыған сүт өнім-
дерінің ассортименті атаулары елуге жетті. 

"Danone Berkut" ЖШС өнімдері әртүрлі 
брендтермен барлық қазақстандық дүкен-
дер мен супермаркеттер сөрелерінде ұсы-
нылған. Кәсіпорын ассортиментте көптеген 
өзгерістер енгізуге тырысты, осылайша 
жергілікті тұтынушы өзіне қажет нәрсені 
алады. Мұнда өнімдердің дәмі қазақ-
стандықтарға бейімделді, ашытылған сүт 
өнімдерін – ішетін йогурт сияқты өндіруге 
баса назар аударылды. 

Сонымен қатар, жергілікті фермерлер-
ден сүт сатып ала отырып, "Danone Berkut" 
ЖШС қазақстандық жеткізушілерге қолдау 
көрсетеді. Компания 2 300 жеткізушімен 
ынтымақтасады, оның 1 800-і қазақстандық 
компаниялар, оның ішінде ондаған фер-
мерлік шаруашылықтар. Биылғы жылы 

"Danone Berkut" ЖШС сапа саласында жо-
ғары кубок алуды мақсат етіп отыр. "Қазақ-
станның үздік тауары" көрме-конкурсының 
өңірлік кезеңінде "Danone Berkut" ЖШС ІІ 
орынды иеленді және онлайн-дауыс беру-
дің республикалық кезеңіне өтті. Бүгінде ол 
ондаған қазақстандық компаниялардың 
қатарында үздік отандық компания атағына 
үміткер [14]. 

BusinesStat компаниясының сарапшы-
ларының пікірінше, ТМД елдерінде сүт 
өнімдерін өндіру 2017 жылдан 2021 жылға 
дейін 4,7%-ға, 18,5 млн тоннаға дейін өсті. 
Айта кету керек, сүт өндірісінің едәуір өсуі 
Ресейде болды [15]. Сондай-ақ, 2017-2021 
жылдары сүт өнімдері өндірісінің белсенді 
өсуі Қазақстанда байқалды, онда осы 
кезеңде көрсеткіш 149,2 мың тоннаға өсті, 
ал Беларусьте өндіріс 115,5 мың тоннаға 
өсті. Украина мен Молдовада осы уақыт 
ішінде өндіріс тиісінше 42,2 мың тоннаға 
және 11,3 мың тоннаға қысқарды. 

Мамандардың айтуынша, 2021 жылы 
ТМД елдеріндегі сүт өнімдерін өндіру 
құрылымындағы ең үлкен үлес сүт пен 
кілегейге тиесілі болды, ол барлық шыға-
рылымның 53,6% немесе 9,9 млн тоннаны 
құрады. Екінші орында 22,5% немесе 4,2 
млн тоннаны құрайтын ашытылған сүт 
өнімдері тұр. Одан кейін ірімшіктер мен 
сүзбе – 1,7% немесе 2,1 млн тонна 
[қараңыз 15]. 

2022 жылдың қорытындысы бойынша 
ТМД елдерінде сүт өнімдерінің өндірісі 
өңірдегі тұрақсыз геосаяси жағдай мен 
қиын логистика аясында төмендеді. 
Сарапшылар Украинадағы жағдай жалпы 
сүттің азаюына әкеледі деп күтеді, бұл 
сөзсіз сүт өндірісінің көлеміне әсер етеді. 
Сонымен қатар, өндірістің төмендеуі осы 
кезеңде экспорттық сұраныстың төмен-
деуіне байланысты болады. 

Біз жүргізген зерттеулер фирманың 
маркетингтік стратегиясын қалыптастыру 
кезінде факторлардың 4 тобын ескеру 
қажет екенін көрсетеді: 

⃰ сұраныс пен сыртқы маркетингтік 
ортаның даму тенденциялары; 

⃰ нарықтағы бәсекелестіктің жай-күйі 
мен ерекшеліктері, негізгі бәсекелес фир-
малар және олардың қызметінің страте-
гиялық бағыты; 

⃰  фирманың басқару ресурстары мен 
мүмкіндіктері, оның бәсекелестіктегі күшті 
жақтары; 

⃰ фирманы дамытудың негізгі тұжырым-
дамасы, оның жаһандық мақсаттары және 
негізгі стратегиялық аймақтардағы кәсіп-
керлік алдындағы міндеттері. 
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Стратегиялық маркетингтің мақсаты – 
маркетингтік ортаның тартымды мүмкін-
діктерін пайдалану үшін компания күштерін 
оңтайлы болу жолдарын табу. Аталған 4 
факторлық топты талдай отырып, фирма 
өзінің маркетингтік күш-жігерін шоғырлан-
дыратын мақсатты нарықтарды анықтауы 
керек. Мақсатты нарық – бұл компания тар-
туға ұмтылатын және қажеттіліктерін қана-
ғаттандыруға тырысатын тұтынушылар тобы. 

Маркетингтік стратегия аясында на-
рыққа дәйекті белсенді әсер ету, оны қа-
лыптастыру, компания үшін мақсатты пози-
цияларды алу жүзеге асырылады. Қалып-
тастыру мен маркетингтік стратегияның 
бастапқы нүктесі – қарқынды дамып келе 
жатқан нарықтық ортаны талдау және 
нарықтың одан әрі дамуын болжау, оған 
мыналар кіреді: макро және микро 
сегменттеу, таңдалған тауар нарықтары 
мен олардың сегменттерінің тартымды-
лығын бағалау, компанияның және оның 
тауарларының нарықтағы бәсекеге қабі-
леттілігі мен бәсекелестік артықшы-
лықтарын бағалау.  

Компанияның бәсекелестік позициясын 
бағалау үшін "бенчмаркинг" деп аталатын 
әдістемелік құралдар пайдаланылады [16]. 
Бұл термин талданатын кәсіпорынның 
негізгі бәсекелестерімен сәттіліктің негізгі 
факторларын (бизнес параметрлерін) 
салыстырмалы талдауды білдіреді, яғни 
бұл компанияның бәсекелестік әлеуетін 
басқару процедурасы.   

Салыстырмалы талдау келесі пара-
метрлер бойынша жүргізіледі: нарық үлесі; 
өнімнің сапасы мен бағасы; өндіріс тех-
нологиясы; шығарылатын өнімнің өзіндік 
құны мен рентабельділігі; еңбек өнімді-
лігінің деңгейі; сату көлемі; өнімді өткізу 
арналары және шикізат көздеріне жақын-
дығы; басқару тобының сапасы; жаңа өнім-
дер; ішкі және әлемдік бағалардың арақа-
тынасы; фирманың беделі; бәсекелес-
тердің стратегиялары мен жоспарлары; 
өнімнің бәсекеге қабілеттілігін және мар-
кетингтік қызметтің тиімділігін зерттеу. 

Бұл салыстыру компанияның нені мақ-
сат етуі керек және нені өзгерту керек 
екенін анықтау үшін қажет. SWOT-талдау 
және бенчмаркинг нәтижелері компания-
ның саладағы бәсекелестік позициясын 
толық ауқымды және жеткілікті объективті 
бағалауға мүмкіндік береді. 

Біз республиканың өнеркәсіптік кәсіп-
орындарының заманауи бәсекелестік стра-
тегияларына талдау жасадық; ұлттық сүт 
және сүт өнімдері нарығының конъюнк-
турасы зерттелді; Қазақстан Республика-

сының сүт өнеркәсібі кәсіпорындарының 
қызметіне салыстырмалы талдау жасалды; 
кәсіпорындарда маркетингтік даму страте-
гиясын қалыптастыру қаралды; сүт және 
сүт өнімдері нарығының конъюнктурасына 
маркетингтік зерттеулер жүргізілді. Жоға-
рыда айтылғандардың негізінде біз Қазақ-
станның сүт өнеркәсібі кәсіпорындарының 
технологиялық және техникалық деңгейін 
арттыру үшін Қазақстанның сүт өнеркәсібі 
кәсіпорындарының бәсекелестік страте-
гиясын іске асыру бойынша ұсынымдар 
әзірледік: 

– сүт өңдеу өнеркәсібінің шикізат ба-
засын неғұрлым ұтымды пайдалану және 
кәсіпорындарды қалдықсыз өндірісті дамы-
ту үшін ынталандыру; 

– бәсекеге қабілетті өнім шығаруды, 
қолданыстағыларын кеңейтуді және халық-
тың сұранысын ескере отырып, өнімнің 
жаңа түрлерін өндіруге көшуді қамтамасыз 
ететін технологияларды енгізе отырып, 
кәсіпорындарды техникалық қайта жарақ-
тандыруды жүргізу; 

– сүт және сүт өнімдері бойынша 
әзірленген сапа стандарттары шеңберінде 
кейіннен сертификаттаумен сүт өнеркәсібі 
кәсіпорындарында қазіргі заманғы сапа 
жүйелерін енгізу;  

– барлық сүт кәсіпорындарындағы мар-
кетингтік қызметтердің жұмысын тұрақты 
зерделеу және бәсекелестік маркетингтік 
стратегияны әзірлеу үшін кешенді марке-
тингтік зерттеулер жүргізу;  

– мемлекеттік қолдаумен лизингтік 
операцияларды жүзеге асыру жолымен 
АӨК материалдық-техникалық қамтамасыз 
ету жүйесі бойынша сүт өнеркәсібі 
кәсіпорындары үшін ұсыныстар әзірлеу;  

– сүт өнеркәсібі кәсіпорындарының 
өнімдерін өндіру және қайта өңдеу сала-
сындағы кәсіпорындардың экономикалық 
интеграциясының әртүрлі нысандарын 
жүзеге асыруды жүзеге асыру; 

– жемшөппен қамтамасыздандыру, мә-
дени жайылымдар мен шабындықтармен 
қанағаттандыру мәселесін, жер алапта-
рының тапшылығын шешіп және  оларға 
жерге орналастыру жобаларын жасау. 

Қорытындылар.  
1. Жүргізілген теориялық және әдіс-

намалық зерттеулердің негізінде кәсіп-
орынның бәсекелестік стратегиясын қалып-
тастыру және іске асыру процесі келесі 
өзара байланысты функцияларды қамтуы 
мүмкін екендігі анықталды:  

■ кәсіпорынды дамытудың стратегия-
сын, негізгі мақсаттары мен міндеттерін 
анықтау;  
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■ сүт және сүт өнімдері нарығын 
маркетингтік зерттеудің негізгі мақсаттарын 
негіздеу және нақтылау;  

■ ситуациялық талдауды орындау 
және кәсіпорынның экономикалық өсу 
бағытын таңдау; 

■ маркетингтің негізгі стратегиясын 
әзірлеу және сүт өнімдерін өндіруді 
ірілендіруді жоспарлау;  

■ тактиканы таңдау және қойылған 
міндеттерге қол жеткізу тәсілдері мен 
құралдарын нақтылап жоспарлау;  

■  негізгі нәтижелерді бақылау және 
бағалау, таңдалған стратегияны және оны 
іске асыру тәсілдерін түзету.  

2. Сүт және сүт өнімдері нарығының 
жұмысына жүргізілген талдау тиімді жүйе-
нің ұйымдастырылған түрде жұмыс істе-
мейтінін көрсетті, өйткені дамыған нарық 
қосымша жағдайларды қажет етеді, атап 
айтқанда: 

⃰ сүт өндірушілер, қайта өңдеушілер 
мен тұтынушылардың меншік және шаруа-
шылық нысандарының алуан түрлілігі; 

⃰ шикізат сатып алу және сүт және сүт 
өнімдерін өндіру, сүт өнімдеріне баға 
деңгейін белгілеу және өз кірістеріне билік 
етуде сүт нарығы субъектілерінің эконо-
микалық дербестігі мен тәуелсіздігі;  

⃰ сүт және сүт өнімдерін өткізу ны-
сандарын, арналары мен көлемін таңдау 
еркіндігі және т.б.; 

⃰ Қазақстанның сүт өндірісі кәсіпорын-
дарының экспорттық әлеуетін арттыру 
және отандық сүт нарығының тәуелділік 
импортын төмендету, халықты сүтпен және 
сүт өнімдерімен қамтамасыз ету саласында 
азық-түлік тәуелсіздігін қамтамасыз ету; 

⃰ сүт өндірушілер мен өңдеушілерді 
мемлекеттік қолдауды жүзеге асыру;  

⃰ сүт нарығының өндірістік және баға 
тәуекелдерін сақтандыру;  

⃰ отандық сүт және сүт өнімдерін өн-
дірушілердің мүдделеріне негізделген экс-
порттық-импорттық және кедендік саясат;  

⃰ сүттің және оны қайта өңдеу өнімде-
рінің сапасына міндетті бақылаудың болуы;  

⃰ жалпы сүт нарығының, сондай-ақ оның 
жекелеген секторларының жай-күйі туралы 
ақпаратты жинайтын, өңдейтін және 
мүдделі тұлғалардың назарына жеткізетін 
ақпараттық-талдау орталықтары мен қыз-
меттерінің болуы.  

3. Сүт және сүт өнімдерінің нарығы 
көптеген өзара қатынастармен сипатта-
лады. Бұл ретте нарыққа қатысушылардың 
әрқайсысының өзіндік экономикалық мүд-
делері болады. Ауыл шаруашылық тауар 
өндірушілері мен сүт өңдеушілері жұмсал-

ған қаражатты қайтаруға және пайда 
табуға, ал тұтынушылар өз қажеттіліктерін 
қанағаттандыруға мүдделі. Бұл қайшылық-
тарды сүт нарығын мемлекеттік реттеу 
арқылы шешуге болады.  

Сүт нарығын мемлекеттік реттеудің 
объективті негізі мемлекет тарапынан сүт 
өндірісі елдің азық-түлік кешенінің негізгі 
элементтерінің бірі ретінде танылуы тиіс, 
ол халық тұтынатын барлық жануарлардан 
алынатын ақуыздың шамамен 30% қамта-
масыз етеді. Жастардың, зейнеткерлердің 
және халықтың аз қамтылған топтарының 
рационында толыққанды ақуыз мен каль-
цийдің таптырмас арзан көзі ретінде сүт 
пен сүт өнімдерінің рөлі маңызды.  

4. Сүт және сүт өнімдері нарығының 
тиімді жұмыс істеуі бүгінде Қазақстанда 
жеткілікті дамымаған азық-түлік нарығының 
сүтін инфрақұрылымдық қамтамасыздан-
дырмау мүмкін емес. Іс жүзінде барлық 
жерде арнайы көлік құралдары, сүт қа-
былдау пункттері, салқындатуға, сүтті 
өлшеуге арналған қуаттар, ақуыздың, хло-
рорганикалық бактериялардың болуын 
анықтауға арналған аспаптар және т.б. 
жетіспейді.  Бұл орталықтардың қызметі 
нарыққа қатысушыларды ондағы жағдайға 
бағдарлауға, өнімді жылжытуға және ше-
шім қабылдауға көмектесуге, сондай-ақ 
кәсіпорынның бәсекелестік стратегиясын 
жүзеге асыруға бағытталуы керек. 

5. Сапаны жақсарту, ассортиментті 
жетілдіру, ақылға қонымды баға саясаты 
және отандық брендтерді неғұрлым 
белсенді ілгерілету есебінен қазақстандық 
және шетелдік нарықтарда отандық сүт 
өнімдерінің бәсекеге қабілеттілігін арттыру 
бойынша жұмыстар жүргізу қажет. 

Сүт өнімдерін тасымалдау, сақтау 
және өткізу кезінде ұтымды логистикалық 
тізбектерді қамтамасыз етуді иннова-
циялық технологияларды қолдану, сүт 
тауарларын тасымалдау, сақтау және 
өткізу кезінде оңтайлы шарттар мен 
белгіленген жарамдылық мерзімдерін 
сақтау негізінде іске асыру міндетті. 

6. Қазақстан Республикасында сүт 
шикізатының сапасы мен бәсекеге қабі-
леттілігінің өсу проблемасын шешу үшін 
сүтті малдың селекциясын жетілдіру, оның 
өнімділігі мен биологиялық құндылығын 
арттыру, сүт шикізатын алудың және бас-
тапқы өңдеудің прогрессивті әдістерін пай-
далану, сондай-ақ сүт-тауар фермаларын-
да алу және бастапқы өңдеу кезінде шикі-
зат сапасына тиімді бақылау жүргізу қажет. 

7. Сүт өндірісі кәсіпорындарын сапалы 
жемшөппен кепілді қамтамасыздандыруды 



  Problems of AgriMarket, No. 1, 2023                                         ISSN-L 2708-9991, ISSN 1817-728Х 

 

      

Food products market  

148 

қанағаттандыру үшін, мемлекет жер алап-
тарының тапшылығын шешіп және жерге 
орналастыру жобаларын жасалып іске 
асуын қолға алу тиіс. 
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